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PRESENTACION

El afio 2024 reviste una importancia critica para la Escuela PDI, ya que nos enfrentamos al desafio de realizar
nuestra autoevaluacién con miras a la préxima acreditacion en 2025. La preparacion anticipada es la clave
para un proceso exitoso, lo que conlleva un esfuerzo, de todos los que integramos esta comunidad, dedicado
tanto a recopilar los antecedentes ya existentes como a planificar los futuros que seran requeridos para el
proximo Proceso de Acreditacion.

Este compromiso adquiere una significancia trascendental en la cual todos y cada uno de nosotros, que
tenemos responsabilidades dentro de la Escuela PDI, debemos abrazar plenamente. La labor social
desempeiada por la Policia de Investigaciones de Chile es fundamental para la convivencia ciudadana, y
nuestra Escuela tiene el deber ineludible de formar a profesionales policiales de excelencia que estén a la
altura de esta tarea. Por lo tanto, es imperativo que los hombres y mujeres formados en nuestra institucidon
asuman plenamente la responsabilidad de su formacién policial y se comprometan con el cumplimiento
integral de su rol en la sociedad, honrando asi el nombre de su institucion y enalteciéndose a si mismos.

La acreditacion se realizard en un contexto especial que implica ser evaluados bajo los nuevos criterios y
estdndares que entraron en vigencia el 1 de octubre de 2023.

Con el fin de guiar este proceso, la Seccién de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion de la Escuela PDI,
en adelante SACA, ha elaborado una guia que proporciona las bases tedricas y practicas para orientar la
autoevaluacion con fines de acreditacion. Esta guia establece la metodologia a seguir, asi como la
organizacién y programacién para los afios 2024 y 2025, con el objetivo de preparar los antecedentes
necesarios para el proceso de acreditacion.

La guia ofrece orientacidn sobre las tareas a realizar en las distintas etapas de la autoevaluacion, incluyendo
la recopilacion y anadlisis de antecedentes, asi como la elaboracién del informe de autoevaluacion
institucional que sera presentado a la CNA en junio de 2025. Este informe serd la base para la visita de
verificacion que llevara a cabo dicho organismo en la Escuela PDI.

En este documento se contemplan los principales aspectos de la normativa vigente, que establece el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, asi como las directrices, manuales,
circulares y procedimientos emitidos por la CNA para la acreditacion institucional, con especial énfasis en las
normas especificas para el subsistema técnico profesional.

Por ultimo, la Guia opera el proceso de autoevaluacién contextualizdndolo en las caracteristicas particulares
y especificas del proyecto académico, el modelo formativo y el plan estratégico que definen los objetivos de
la Escuela PDI.

Entregar orientaciones

Definir una para la evaluacion del fEntregar
i A ormatos e
metodologia de desempefio de la o t
autoevaluacion Escuela PDI, en base Instrumentos
para la

a los criterios &
estandares de
acreditacion

autoevaluacion

llustracion 1: Objetivos de la Guia de Autoevaluacion
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Instituciones de Educacion Superior (IES)

Las Instituciones de Educacién Superior en Chile estan definidas por la Ley General de Educacidn (Ley N°
20.370) y la Ley de Educacién Superior (Ley N° 21.091). Segun estas leyes, las IES son aquellas instituciones
gue imparten programas de formacién académica y profesional a nivel terciario.

Estas instituciones se clasifican en tres tipos principales:

e Universidades: Son instituciones facultadas para ofrecer todo tipo de programas y grados académicos
(licenciatura, magister y doctorado) y también son las Unicas facultadas para ofrecer algunas carreras
especificas como medicina, odontologia, arquitectura, pedagogia, ingenieria comercial, ingenieria civil, entre
otras.

e Institutos Profesionales (IP): Son instituciones que se centran en la formacién profesional en diversas areas del
conocimiento, ofreciendo programas de pregrado que conducen a titulos profesionales y técnicos. Los IP no
estan habilitados para ofrecer grados académicos.

e Centros de Formacion Técnica (CFT): Se enfocan en la formacién técnica de nivel superior, ofreciendo
programas orientados a la obtencién de titulos técnicos. Los CFT se enfocan en la formacion practica y la
preparacion para el mercado laboral.

Por otra parte, el Sistema de Educacién Superior se subdivide en dos subsistemas:
%

Universidades Institutos Profesionales
Centros de Formacion Técnica

SUBSISTEMA SUBSISTEMA TECNICO
UNIVERSITARIO PROFESIONAL

llustracion 2: Subsistemas de Educacién Superior

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SINACES)

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (SINACES), estd integrado por el
Ministerio de Educacién, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior; la Superintendencia de
Educacidn Superior, el Consejo Nacional de Educacién y la Comisién Nacional de Acreditacién.

Su objetivo es resguardar y promover la calidad de la educacidn superior en el pais, a través del
licenciamiento de nuevas instituciones, la acreditacién institucional, la acreditacién de carreras y programas
de posgrado, las politicas de Educacion Superior, la provisién de informacion publica y la fiscalizacion a las
IES, que se gestionan desde las cuatro instituciones que conforman el SINACES.

Acreditacion Institucional

Es un proceso obligatorio de evaluacidon externa, que busca certificar la calidad de las instituciones de
educacion superior; es articulado y gestionado desde la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA Chile).

Consiste en la verificacidn y evaluacion de la existencia de politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, su aplicacion sistematica y los resultados obtenidos en las distintas areas del quehacer de una
institucion. La acreditacion institucional tiene por principal orientacidn la evaluacién de los mecanismos de
autorregulacioén de la calidad de las instituciones y sus resultados. La acreditacién contempla 3 etapas:
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macion y opiniones del

* Visita de Pares

Evaluacién Evaluadores

Proceso de externa

Acreditacion

Decision de
Acreditacion

llustracion 3: Etapas del proceso de acreditacion institucional

Autoevaluacion Institucional

La autoevaluacion es un proceso de evaluacién interna, orientado al mejoramiento continuo de la calidad; se
refiere a la evaluacién que la propia institucién hace de si misma, contando para ello con la opinién y
evaluacion de informantes clave: estudiantes, docentes, egresados y titulados, empleadores, directivos y
funcionarios.

En el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion, la IES reune y analiza informacién referida al
cumplimiento de sus propdsitos declarados, los que evalta a la luz de un conjunto de criterios y estandares
definidos por la normativa vigente y elabora planes sistematicos de mejoramiento en las diversas dareas
sometidas a evaluacidon. Considera el levantamiento de informacién institucional a través de revisiones
documentales, encuestas, grupos focales, entrevistas en profundidad y otras acciones.

La informacién que se levanta se somete a evaluacion por parte de comisiones integradas por actores clave
del proceso: estudiantes, docentes, directivos, equipos académicos y de gestion, egresados y titulados,
empleadores y también actores del entorno con los que la Escuela se relaciona para el desarrollo de sus
funciones misionales (docencia, vinculacion con el medio, investigacion) de modo formular juicios
evaluativos que permitan determinar el grado de cumplimiento de los criterios de acreditacion.

Como resultado de esta etapa se elabora un Informe de Autoevaluacién Institucional (y sus anexos) que se
presenta formalmente a la CNA para el desarrollo de las etapas siguientes del proceso de acreditacion.

Autorregulacion

Es la capacidad de una entidad para regularse a si misma, es decir, la capacidad de regular sus procesos y
mecanismos en forma voluntaria, controlada y programada, para adaptarse tanto a los cambios del entorno
como a los internos, para el logro de los propdsitos institucionales y la permanencia en el tiempo. De esta
forma, la autorregulacidn supone la existencia de mecanismos de control, de aprendizaje y de mejora
continua, siendo éste, finalmente, el gran objetivo de los sistemas de acreditacion.
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LA ESCUELA PDI COMO INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Los planteles formativos de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad en Chile ocupan una posicién
particular dentro del sistema de educacidn superior. Estan reconocidas como Instituciones de Educacidn
Superior y, como consecuencia, sometidas a las disposiciones que regulan a las universidades, institutos

profesionales y centros de formacién técnica, por lo que deben obligatoriamente acreditarse, segin lo
dispone la ley 21.091.

Al mismo tiempo, los planteles formativos de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad en Chile tienen un
estatus especial dentro del sistema de educacién superior, con regulaciones y supervisidon especificas. Estos
planteles pueden otorgar titulos equivalentes a los de la educacién superior.

Los planteles formativos de las FFAA, de Orden y Seguridad se clasifican en tres grandes grupos:

Tipo Plantel Subsistema al que se asimilan

Academias (de Guerra, Superiores, Politécnicas y | Subsistema Universitario, como Universidad
ANEPE)

Escuelas Matrices (Naval, Ejército, Aviacidon, | Subsistema Técnico Profesional, como Instituto

Carabineros, Investigaciones) Profesional (IP)
Escuelas de formacién (Suboficiales, Escuela Técnica | Subsistema Técnico Profesional, como Centro de
Aeronautica, otras) Formacién Técnica (CFT)

De acuerdo a lo anterior, para el caso especifico de los planteles formativos de la PDI, éstos se clasifican de la
siguiente manera en el sistema de educacion superior chileno:

Subsistema Universitario Subsistema Técnico Profesional
UNIVERSIDAD INSTITUTO CENTRO DE
PROFESIONAL FORMACION
TECNICA

ACADEMIA SUPERIOR ESCUELA DE
DE ESTUDIOS INVESTIGACIONES
POLICIALES POLICIALES

llustracion 4: Planteles formativos PDI en el Sistema de Educacion Superior
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DIMENSIONES, CRITERIOS Y ESTANDARES DE ACREDITACION

Segln lo sefialado por la CNA', la entrada en vigencia de los nuevos criterios y estandares para la
acreditacion institucional: “.... implica la instauracidn de un nuevo modelo evaluativo de acreditacién
institucional, el que ahora tiene caracter obligatorio y se considera integral, en el sentido de que el juicio
sobre la calidad de una institucion de educacién superior (IES) contempla la evaluacidon de todas sus
funciones, en cuatro dimensiones obligatorias y una opcional, considerando todas sus sedes, niveles y
modalidades.”

“Los criterios son aspectos que se definen a partir de las dimensiones y expresan principios generales
asociados a distintos aspectos del aseguramiento de la calidad, que se espera que las instituciones puedan
desarrollar de manera continua, con orientaciéon hacia la excelencia y en funcién de sus propdsitos
institucionales especificos.”

“La calidad se evidencia desde dos perspectivas: (i) desde el nivel de cumplimiento de los criterios y

estandares predefinidos, y (ii) desde el grado de avance sistemdtico de las IES en funcidn de sus propdsitos y
»2

fines.

e \
! |
DOCENCIA Y GESTION ASEGURAMIENTO |NVEST|qAC|0N,
RESULTADOS DEL ESTRATEGICAY INTERNO DE LA CREACION Y/O
PROCESO RECURSOS CALIDAD INNOVACION
FORMATIVO | INSTITUCIONALES R : : |
= - \ o / \ & = /

lIustrac:on 5: Dlmensiones de Acreditacion Subsistema Técnico Profesional con su respectivo color asignado.

Para el subsistema técnico profesional se han definido 16 criterios, que se agrupan de la siguiente manera:

DIMENSION CRITERIOS

Criterio 1. Oferta formativa

Criterio 2. Modelo educativo y perfiles de ingreso y egreso
Criterio 3. Acceso y progresion de los estudiantes

Criterio 4. Empleabilidad

Criterio 5. Cuerpo docente

Criterio 6. Gobierno y estructura organizacional

Criterio 7. Gestion y desarrollo de personas

Criterio 8. Gestién de recursos

Criterio 9. Gestidn de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion

Criterio 10. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad
Criterio 11. Aseguramiento de la calidad en programas formativos
Criterio 12. Integridad institucional

Vinculacién con el Criterio 13. Politica y gestidn de la vinculacion con el medio
Medio Criterio 14. Resultados e impacto de la vinculacién con el medio

Criterio 15. Politica y gestion
Criterio 16. Resultados e impacto

Tabla 1: Dimensiones y criterios para la acreditacion institucional, subsistema Técnico Profesional

Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacidn, CNA, diciembre 2022
Introduccidn a los criterios y estdndares para la acreditacion institucional y de programas, CNA, 2022
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En los criterios se integran dos aspectos de gran relevancia, que constituyen una innovacion respecto de los
anteriores criterios con los que se acreditd la Escuela PDI en el ultimo proceso, pues se incorporan criterios
explicitos referidos al aseguramiento interno de la calidad (en la nueva dimensién de Aseguramiento Interno
de la Calidad) y el criterio referido a la Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion.
También se incorpora un criterio que dice relacién especifica con la empleabilidad.

Como parte de las innovaciones en el proceso, cada criterio esta conformado por un conjunto de estdndares
qgue son “referentes con mayor nivel de especificidad que los criterios que expresan niveles de desempefo
(o logro) progresivos. Caracterizan estados de avance en el desarrollo de ciclos de mejora continua de los
aspectos considerados en cada criterio, de manera tal que, el nivel 3 incluye al nivel 2 y, el nivel 2 incluye al
nivel 1.”3

De acuerdo a lo sefialado, la CNA define los criterios y estdndares como instrumentos que permiten
comprender las trayectorias que conducen a mayores niveles de calidad y que son la base de la evaluacién en
los procesos de acreditacion. “En este sentido, la definicion de criterios y estdndares complementa el
tradicional enfoque hacia procesos, incorporando explicitamente la consideracion a los resultados de los
procesos formativos™

Tal como se indica en la figura siguiente, los estandares de nivel 1, 2 y 3 se enfocan en distintos niveles o
grados de desarrollo, que permiten evaluar el grado de cumplimiento de un criterio en particular.

CRITERIO

»»  NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3
Lu ~
a<: \/
£ Existencia y aplicacidn
7 sistematica de politicas y
o mecanismos de
E Existencia y aplicacion aseguramiento calidad.
L sistemética de
politicas y mecanismos Medicidn y evaluacion de los
de aseguramiento resultados de esa aplicacion.
. ) calidad.
_ E)f"Ste"_C'a v o Ajustes y mejoras aplicadas
aplicacién sistematica Medicién y evaluacién y con resultados
de PO.“'CICBS Y de los resultados de consistentes con las metas
s de esa aplicacion. institucionales
aseguramiento
calidad. Promocién de una Cultura de calidad instalada
cultura de calidad. transversalmente.

llustracion 6: Estructura progresiva de los estdandares de acreditacion institucional

Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacion, CNA, 2022

Introduccidn a los criterios y estandares para la acreditacion institucional y de programas, CNA 2022
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La evaluacion de cada criterio considera su grado (1, 2 o 3) de cumplimiento, lo que definira finalmente el
nivel de acreditacion que obtendra la Escuela. En este punto debe destacarse que los estandares NO son una

lista de requerimientos a cumplir sino orientaciones respecto del avance progresivo de un criterio en
particular.

Por lo tanto, cada dimensidn considera un conjunto de criterios y, a su vez, cada criterio puede evidenciar
tres niveles de logro. De esta manera, lo que se evalla es el desempefio de la Escuela en cada una de las

dimensiones definidas; cada dimensidn es evaluada a través de los criterios y cada criterio puede evidenciar
tres niveles de logro: 1, 2 0 3.

Comension SN crrcro YR “esvinonses

Evaluacion de |a dimension Evaluacion del criterio

" v
qul

Aspectos generales que
definen la calidad del
desempeno de una
institucién en cada una
de las dimensiones de
su quehacer

qul

Area del quehacer
institucion que se evalta

|||m

Descriptores
especificas que
expresan el nivel de
desempefio o logro
progresivo del criterio.

llustracion 7: Relacion entre dimension, criterio y estandar
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PLAN DE DESARROLLO
ESCUELA DE INVESTIGACIONES POLICIALES

(2021-2028)

Ejemplo de dimensién, criterio y estandares’

| DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Considera las politicas y mecanismos institucionales orientadas al desarrollo de una
funcién formativa de calidad, que son recogidos en la formulacion del modelo educativo.

Los propésitos institucionales orientan el modelo educativo y existe coherencia entre
los aspectos relacionados con el diseno de la oferta formativa, su implementaciony

resultados.

La funcién formativa se concibe como un area articulada con el quehacer estratégico de
la institucién y su vinculacién con el medio.

CRITERIO 1. OFERTA FORMATIVA

La institucién cuenta con politicas y mecanismos para planificar, establecer y actualizar la formacian
profesional y técnica, la que resulta concordante con su mision, vision y propositos institucionales.
Considera, para ello, las necesidades y oportunidades del sector productivo y de servicios, asi como
aquéllas de los territorios en los que se insertan.

La institucién cuenta con politi-
cas que contienen los elemen-
tos necesarios para orientar las
decisiones respecto de su oferta
formativa, en funcion de su mi-
sioén, vision y propositos institu-
cionales.

Para definir su oferta, la institu-
cion interactia y considera los
requerimientos del medio labo-
ral y del sector productivo y de
servicios, en concordancia con
sus capacidades y distintas mo-
dalidades de formacion.

La institucion realiza seguimien-
to y analisis de los resultados de
su oferta formativa, e incorpora
mejoras en funcion de éstos y de
los cambios del sector producti-
vo y de servicios.

llustracion 8: dimension 1, criterio 1y estdndares asociados

Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2022
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MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un enfoque sistematico y permanente para aumentar la calidad y eficiencia de los
procesos, productos y servicios dentro de una institucion. Este concepto implica un compromiso constante
para buscar maneras de hacer las cosas mejor, basandose en la evaluacion continua y en la
retroalimentacion.

El ciclo Deming, también conocido como ciclo PDCA o PHVA (por sus siglas en inglés: Plan, Do, Check, Act o
en espafol Planear, Hacer, Verificar, Actuar), es una herramienta de gestidn de calidad que se utiliza para la
mejora continua de procesos y productos; se integra de manera natural con los niveles de los estandares de
los criterios de acreditacion al proporcionar un marco estructurado para la mejora continua. A medida que
las instituciones avanzan en los niveles de los estandares, la aplicacién del ciclo PDCA se vuelve mas
sofisticada y sistematica, promoviendo una cultura de calidad y asegurando que todas las areas de la
institucion contribuyan al logro de los objetivos institucionales y a la mejora continua de la calidad educativa.

Estandares Nivel 1
Analizar, fijar objetivos, indicadores de control
y mecanismos para el logro de los objetivos

Acciones de mejora para \ Poner en practica lo
garantizar los resultados mEjonA planeado, siguiendo los

Estandares Nivel 3 CONTINUVA métodos establecidos

\ / E/tandorw Nivel 2

Medir lo reallzado comparar con lo planeado,
registrar y elaborar informes de analisis

llustracion 9: Ciclo Deming y niveles de desempeiio de los criterios de acreditacion

ACREDITACION INTEGRAL

El caracter integral de la acreditacidn institucional, que es una caracteristica nueva de este proceso, se
sustenta en dos aspectos esenciales:

1. La acreditacidn institucional evalta la totalidad de las funciones que la ley establece para las
instituciones del subsistema técnico profesional, considerando que: “Los institutos profesionales son
instituciones de educacion superior cuya mision es la formacion de profesionales capaces de contribuir
al desarrollo de los distintos sectores productivos y sociales del pais, como también crear, preservar y
transmitir conocimiento. Cumplen su misidén a través de la realizacién de la docencia, innovacién y
vinculacion con el medio, con un alto grado de pertinencia al territorio donde se emplazan. Asimismo,
les corresponde articularse especialmente con la formacidn técnica de nivel superior y vincularse con el
mundo del trabajo para contribuir al desarrollo de la cultura y a la satisfaccion de los intereses y
necesidades del pais y de sus regiones. Dicha formacidon se caracteriza por la obtencion de los
conocimientos y competencias requeridas para participar y desarrollarse en el mundo del trabajo con
autonomia, en el ejercicio de una profesién o actividad y con capacidad de innovar.”®

Lo anterior implica que en el proceso de acreditaciéon se deben evaluar todas las dimensiones del
quehacer institucional, teniendo presente que la dimensién de Investigacion, Creacidn y/o Innovacion es
voluntaria pero necesaria para la obtencién del maximo de afios en el nivel de Excelencia; por su parte,
la dimensién de Vinculacion con el Medio se hara obligatoria desde el 29 de mayo de 2025.

® Articulo 3 Ley 21.091
11
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2. Con el objetivo de verificar la aplicacion sistematica y equivalente de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad, la acreditacion institucional comprende también a las carreras o programas conducentes a
titulo o grado impartidos por la institucién en sus distintas sedes, niveles, dreas del conocimiento y
modalidades, de manera que la acreditaciéon dé cuenta de su calidad general. Se revisaran aspectos
esenciales de las carreras, las que seran seleccionadas a través de una muestra intencionada, la que se
definira a través de un procedimiento disefiado por la CNA para tales efectos.

De acuerdo a lo indicado por la CNA, se elegirad una carrera / programa por cada area del conocimiento
que se imparta en la Escuela PDI. Considerando que la Escuela imparte una Unica carrera, la muestra
intencionada esta conformada por esa carrera.

Evaluacidn de
todas las
dimensiones

llustracion 10: Efectos de la acreditacion integral

PLANIFICACION GENERAL DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para efectos del desarrollo del proceso de autoevaluacién institucional con fines de acreditacidn en 2025, se
consideran las siguientes fases y etapas:

* Organizacion y planificacion » Elaboracion del Informe de

del proceso. PREPARACION DE INFORME DE Autoevaluacion Institucional.
» Conformacion de Comisiones. ENTRADA AL AUTOEVALUACION * Anexos.
* Lanzamiento formal del proceso PROCESO INSTITUCIONAL » Ficha Institucional de Datos.

de Autoevaluacion.

¢ Encuestas a informantes clave.

* Focus group.

* Entrevistas en profundidad.

* Revision Documental.

* Informes y reportes de unidades.
* Datos institucionales y de
carreras/programas.

* Trabajo de Comisiones.

* Analisis cumplimiento criterios
de acreditacion.

» |dentificacion de fortalezas y
debilidades.

Propuesta de Planes de Mejora.

EVALUACION Y
ANALISIS CRITICO

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

llustracion 11: Etapas del proceso de autoevaluacion institucional
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Considerando la fecha de vigencia de nuestra acreditacion y los plazos establecidos por la CNA, el calendario
general del proceso de autoevaluacién de la Escuela PDI es el siguiente:

Enero a mayo Junio a agosto Septiembre a Enero a
2024 2024 diciembre junio 2025
2024

L4

INFORME DE
AUTOEVALUACION
Preparacion de

LEVANTAMIENTO EVALUACION Y
DE INFORMACION ANALISIS CRITICO

ENTRADA AL
PROCESO
Actividades

Aplicacién y analisis Andlisis de la
de resultados de informacion
encuestas, grupos recopilada, trabajo
focales, entrevistas, de comisiones y
informes, otros. jornadas
institucionales.

informe de
autoevaluacion de
acuerdo con pauta
CNA.

necesarias para
iniciar el proceso
de autoevaluacion.

llustracion 12: Cronograma general del proceso de autoevaluacion

El proceso completo de Acreditacion (considerando la autoevaluacién, la evaluacién externa y la decision de
acreditacion, se muestra en la siguiente linea de tiempo:

VALUACION EVALUACION DECISION DE
UCIONAL EXTERNA ACREDITACION

=

PREPARACION DE Fg‘EELSE'I“RTE“CCT'gg RESOLUCION DE
ACREDITACION
VISITA DE PARES e
r z 2
INFORME DE EXPOSICION DEL DELIBERACION
VISITA DE PARES EVALUACION PRESIDENTE DEL COMISIONADOS
EXTERNA COMITE DE PARES CNA

ZIBN 2025 | 2025

Tiempos estimados con desfase por plazos CNA (3 a 4 meses
llustracion 13: Estimacion de linea de tiempo proceso de Acreditacion

En lo especifico, la planificacidn del proceso de autoevaluacion quedara reflejada en la Carta Gantt oficial de
Autoevaluacion, la que sera gestionada desde SACA para cautelar el adecuado avance y el cumplimiento de
las metas para cada fase considerada.
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Comisiones para el proceso de autoevaluacion
Considerando las cinco dimensiones que se deben evaluar en el proceso, se ha definido conformar
comisiones. Existirda una Comisiéon de Autoevaluacion Institucional que liderara el proceso con el apoyo y la

coordinacion de SACA.

Las comisiones son las responsables de desarrollar la reflexidon y el analisis critico de cada uno de los 16
criterios del subsistema técnico profesional que deben ser evaluados. Para cumplir con esta tarea, las
comisiones recibiran la informacion sistematizada (Datos Institucionales, resultados de encuestas y grupos
focales, referencias documentales, entre otras) desde SACA.

En total se contara con 10 comisiones, que estardn integradas por representantes de todos los estamentos
de la Escuela PDI y contaran, ademds, con un facilitador de SACA. Sus tareas y responsabilidades son las que
se muestran en la tabla siguiente:

Comision

Comision Central de
Autoevaluacion

‘ Funciones, responsabilidades y temas a abordar

Proporcionar las directrices estratégicas del proceso de autoevaluacién, validacion del
Informe de Autoevaluacidn, validacién de los planes de mejora y respaldar los recursos
asociados, generar las instancias de participacion de la comunidad institucional en el proceso
de autoevaluacién.

Comision de Modelo
Formativo

(Criterios 1y 2)

Evaluacidn de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
al disefio e implementacion de los componentes del modelo formativo y del modelo de
disefio curricular y los mecanismos de monitoreo de la implementacidn del modelo
formativo, retroalimentacion del perfil de egreso y del disefio curricular, disefo,
actualizacion y validacion de la oferta académica y los que permiten asegurar el logro del
perfil de egreso.

Comisidn de Proceso
y Resultados de la
Formacion

(Criterios 3y 4)

Evaluacion de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
a las orientaciones para el desarrollo de la docencia y su pertinencia respecto de los perfiles
de egreso, diagndsticos de brechas y acompafniamiento estudiantil en las distintas etapas del
ciclo formativo, proceso de admision y sus resultados, progresion académica, apoyo para el
bienestar estudiantil y los resultados de empleabilidad de los egresados.

Comision de Cuerpo
Docente

(Criterio 5)

Evaluacion de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
a la evolucidn de las calificaciones académicas y profesionales de los docentes; pertinencia a
los planes de estudio, modelo formativo y perfil de estudiantes. Evaluacion docente, analisis
de sus resultados y acciones de mejora y de los mecanismos de apoyo a la docencia.

Comision de Gestion
Estratégicay de
Personas

(Criterios 6y 7)

Evaluacion de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
a la estructura organizacional y al sistema de gobierno y de los procesos de reclutamiento,
seleccidén, induccién, desarrollo, evaluacién y retiros del personal académico y no académico.

Comision de Gestion
de Recursos
Institucionales

Evaluacion de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
a las politicas y mecanismos para la obtencién, manejo, asignacidn y control de los recursos
econdmicos y para la planificacidn, adquisicién, mantencidn y actualizacion de recursos
operativos en funcion de los propésitos. Instalaciones disponibles y su alineamiento con los

(Criterio 8) requerimientos de los programas.
Comision de
. ’ . ili , .

Convivencia, Género, Evaluacidn de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidos

Diversidad e a las politicas, estrategias, mecanismos y recursos para promover la convivencia, la equidad

Inclusién de género, la diversidad, la inclusién y la calidad de vida y sus resultados.
(Criterio 9)
Comision de Evaluacion de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas

Aseguramiento de la

a la politica de aseguramiento de la calidad y a las capacidades de autorregulacién y de
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Calidad mejora continuo, en todas las areas del quehacer y con un adecuado marco normativo.

(Criterios 10,11y 12)

Comision de
Vinculacién con el
Medio

(Criterios 13 y 14)

Evaluacion de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
a la estructura, contenidos y actualizacién de la politica y modelo de VcM y la medicidon de
los resultados de la vinculacion.

Comision de

Investigacion,

Creacion y/o
Innovacion

(Criterios 15y 16)

Evaluacidn de los procesos, resultados y levantamiento de debilidades y fortalezas referidas
a la estructura, contenidos y actualizacidn de la politica y modelo de VcM y la medicidon de
los resultados de la investigacidn.

Tabla 2: Funciones y responsabilidades de las comisiones

Coordinacion de las comisiones
Se definirdn los siguientes roles dentro de cada una de las comisiones:

Rol

COORDINADOR/A

Funciones y responsabilidades

Presidir las sesiones de la Comision conduciendo las sesiones de analisis y reflexion,
promoviendo la participacién de todos. Coordinar con SACA los aspectos pertinentes y
hacer cumplir el plan de trabajo de la Comisidn. Entregar el reporte final del resultado del
trabajo efectuado por la Comision.

SuUB

COORDINADOR/A

Apoyar la labor del Coordinador. Reemplazar al Coordinador cuando sea necesario
Informar a los integrantes de la Comision respecto de las evidencias disponibles para el
analisis de cada tema que se aborde en las sesiones

SECRETARIO/A
TECNICO

Apoyar el desarrollo del trabajo de la Comision, aportando antecedentes técnicos y
operativos referidos a las distintas materias que se aborden en la reflexion y andlisis.

SECRETARIO/A DE
ACTA

Convocar a cada una de las sesiones de la Comisidn. Registrar en cada sesion los temas
tratados y los acuerdos alcanzados. Llevar el registro de asistencia de los integrantes de la
Comisidn

Facilitador/a SACA

Tabla 3: Roles en las Comisiones de Autoevaluacion

Cada Comisidon contara con el apoyo de un facilitador de SACA, que desarrollara las siguientes funciones.

* Validar el plan de trabajo de la Comisién, en funcidn del calendario
de autoevaluacion

* Proporcionar informacién y antecedentes para el analisis de los
criterios y estandares

» Dar soporte técnico a la Comision para desarrollar el andlisis critico
y la reflexion en torno a los criterios y estandares

* Monitorear el avance del plan de trabajo de la Comision

* Recopilar las actas de sesiones y el reporte final de cada Comision

llustracién 14: Rol del Facilitador/a en el trabajo de comisiones

Capacitacion de las comisiones

SACA ofrecerd tres sesiones de capacitacidon a los Coordinadores, Subcoordinadores y Secretarios de las
comisiones, con el objetivo de entregar herramientas para el desarrollo de las sesiones de anlisis y reflexién
respecto del desempefio de la Escuela PDI en los criterios correspondientes a cada Comisidn. Estas sesiones
se desarrollaran en julio de 2024 y contardn con dos sesiones de analisis y una de trabajo prdactico. SACA
convocara formalmente a la capacitacion.
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METODOLOGIA PARA LA REFLEXION Y EL ANALISIS CRITICO

“La autoevaluacién institucional es un proceso de anadlisis y emisién de juicios que realiza la institucién en
relacién con el cumplimiento de propdsitos y referentes internos y externos de calidad, que le permite tomar
decisiones de mejoramiento, formular metas de desarrollo futuro y disefiar estrategias para alcanzarlas.”’

Las comisiones tendran como tarea principal la reflexién y andlisis critico en torno a los criterios y estandares
qgue deben revisarse en el proceso autoevaluativo; en cada dimensién se debera llevar a cabo la revisién de
los antecedentes disponibles y la reflexién acerca de la existencia, grado de implementacion y los resultados
de las politicas y de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, de modo de evaluar cada criterio y
poder establecer el nivel de cumplimiento, de acuerdo a los estandares de nivel 1, 2 y 3 de cada criterio.

Finalmente, cada comisién elaborara un resumen del resultado de las sesiones efectuadas, con los juicios
evaluativos, los mecanismos de aseguramiento de la calidad, las evidencias de sustento y la identificacién de
las debilidades y fortalezas de cada criterio. Estos resultados serdn sistematizados por SACA y validados por
la Comisién de Autoevaluacién Institucional, para el posterior disefio de los respectivos planes de mejora
para la superacién de las debilidades identificadas y consensuadas en el proceso.

Para el desarrollo del trabajo de cada comision se debera contar con los siguientes elementos:

Plan de Trabajo

El Plan de trabajo consiste en el cronograma de las sesiones de andlisis y reflexién que la comisién llevard a
cabo, considerando un minimo de 4 sesiones y un maximo de 8, a desarrollarse entre septiembre a diciembre
de 2024. Este plan de trabajo debe considerar la elaboracidn del reporte final.

Cada comision debera entregar su plan de trabajo, en los formatos y plazos indicados por SACA.

Actas de sesion

Cada una de las sesiones debera quedar registrada en un acta que debe dar cuenta de los asistentes a la
sesion, la fecha de realizacidn, los aspectos abordados en la sesion y los acuerdos alcanzados por la comisién
en cada una de las sesiones efectuadas. Las actas se llevaran en formato digital, en formatos proporcionados
por SACA.

Pautas de reflexion y analisis critico

Las pautas de reflexién y andlisis critico son pautas que buscan orientar la discusion al interior de cada
comisidn y se basan en un conjunto de preguntas que permiten la reflexion de los integrantes de la comisidn
en torno a los aspectos clave del criterio que se analiza, considerando para ello la informacion vy
antecedentes disponibles y contrastando con los aspectos clave del criterio y evaluando el nivel de logro
progresivo a través de los estdndares de los distintos niveles.

bl y REPORTE DE COMISION
(G;J;at:;i:;?fuec\i/z:z;on’ . COI’:I’?II.SIO/I’.]GS o {Juicios evaluativos, nivel de logro del
’ (Realizan el analisis critico del criterio criterio. debilidades fortalezas
resultados d‘e encuestas, en base a las orientaciones de la CNA eviden’cias y actas dle sesiones’
reportes, informes, y de la Guia de Autoevaluacién realizadas)
ordenes, minutas, otros) Escuela PDI)

Revision y apoyo permanente de SACA
Validacién de la Comision Central de Autoevaluacion

llustracion 15: Proceso de andlisis critico

Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacion, CNA, 2022

16



INSTITUCIGN ACREDITADA ECCION
NWEL AVANZADO A SEGURAMIENTO PLAN DE DESARROLLO

Comlslén Nac|0na| /GESH%’ENW/MWDE PREGRADO c ALI DAD Y ESCUELA DE INVESTIGACIONES POLICIALES
ESCUELA DE de Acreditacion YVNCULACION CON EL MEDO (2021-2028)
INVESTIGACIONES CNA - Chile 14 ANOS HASTA ENERO DF 2026 CREDITACION

En definitiva, cada Comisién debera aplicar la siguiente metodologia para evaluar el desempefio de la Escuela
PDI en los criterios de acreditacion:

Leer y comprender Desarrollar la reflexion, revisando
el criterio a analizar  datos, opiniones, documentos

Lograr consensos Alinear juicios con
las evidencias

Chequear Definir Debilidades &
Fortalezas

estandares

llustracion 16: Metodologia para el andlisis critico

A continuacidn, se presentan preguntas orientadoras para cada criterio. Es decir, los temas sobre los que las
comisiones deberan reflexionar en base a las evidencias disponibles (informes, resultados de las encuestas,
documentos oficiales, reportes, otros).

Se consideran en estas preguntas las sugeridas por la CNA® y otras preguntas que responden a las
particularidades y propdsitos de la Escuela, como parte de su Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad.

Las preguntas tienen por objetivo orientar la discusion, el andlisis y la evaluacion que la comision realizara,
no es una guia de preguntas y respuestas ni deben ser consideradas como un cuestionario a responder.

Para cada criterio se establece un conjunto de temas que deberan ser discutidos por la Comisién, revisando
la evidencia disponible y estableciendo los juicios evaluativos correspondientes, considerando lo siguiente:

. ® @ Basado en los criterios
J uicio de acreditacion y en los

. r o
Evaluativo propésitos
Valoracién o apreciacién critica institucionales
fundamentada y objetiva sobre

el desempefio de la IES en @ Basado en evidencias y

relacion con los estandares
o _ v datos concretos
criterios establecidos para la

evaluacion de la calidad.
@ Sin sesgos ni prejuicios

llustracion 17: Definicion de Juicio Evaluativo

8 . T . . . . )
Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacidn, CNA, 2022
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CRITERIO 1: OFERTA FORMATIVA

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para planificar, establecer y actualizar la formacion
profesional y técnica, la que resulta concordante con su mision, vision y propdsitos institucionales. Considera,
para ello, las necesidades y oportunidades del sector productivo y de servicios, asi como aquéllas de los

territorios en los que se insertan.

Estandares nivel 1

Estandares nivel 2

Estandares nivel 3

La institucion cuenta con politi-
cas que contienen los elementos
necesarios para orientar las
decisiones respecto de su oferta
formativa, en funcion de su mi-
sién, visidon y propdsitos institu-
cionales.

Para definir su oferta, la institu-
cion interactia y considera los
requerimientos del medio laboral
y del sector productivo y de
servicios, en concordancia con
sus capacidades y distintas mo-
dalidades de formacion.

La institucion realiza seguimiento
y analisis de los resultados de su
oferta formativa, e incorpora
mejoras en funcién de éstos y de
los cambios del sector producti-
vo y de servicios.

Tabla 4: Estandares del Criterio 1, Dimension de Docencia

Temas que debe revisar la Comision
1. ¢éDe qué forma la Escuela PDI asegura la coherencia de la oferta académica con los propdsitos
proyecto institucional, y su pertinencia con las capacidades internas y las demandas del entorno?

2. ¢Como la Escuela asegura la calidad, vigencia y pertinencia de su oferta académica, considerando

programas y vacantes? ¢ Qué criterios se aplican para definir las vacantes?
3. ¢Se han levantado requerimientos del sector externo relevante para definir la oferta? Qué técnicas se
han empleado? ¢hay informes al respecto? éQué mecanismos utiliza la institucidon para identificar las
necesidades y oportunidades del sector productivo y de servicios? ¢éEn qué medida la Escuela PDI
interactua con el medio externo para determinar su oferta formativa?
4. ¢Cémo se formalizan los ajustes a la oferta formativa?
5. éCémo se adaptan las modalidades de formacién ofrecidas por la institucién a las capacidades y

necesidades del estudiantado?

del

6. ¢Cudles son los mecanismos utilizados por la Escuela PDI para realizar seguimiento y analisis de los
resultados de su oferta formativa?
7. éDe qué manera la institucion incorpora las mejoras identificadas a partir del seguimiento y analisis de
los resultados de su oferta formativa?
8. ¢éQué estrategias implementa la institucidn para adaptar su oferta formativa a los cambios identificados
en el entorno relevante para el ejercicio profesional?
9. ¢Como se enmarca la oferta formativa de la Escuela PDI en el contexto de la misidn y visidn de la Policia

de Investigaciones de Chile?
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CRITERIO 2: MODELO EDUCATIVO Y PERFILES DE INGRESO Y EGRESO
El modelo educativo es coherente con los propdsitos institucionales. Considera los distintos perfiles de ingreso de
los estudiantes y el perfil de egreso esperado al término del proceso formativo, el cual pone énfasis en el
desarrollo de habilidades prdcticas. Existen politicas y mecanismos para asegurar la pertinencia de los perfiles de
egreso, el disefio y la actualizacion curricular.

Estandares nivel 1

Estandares nivel 2

Estandares nivel 3

La institucién cuenta con un
modelo educativo explicito, que
considera definiciones relativas a
los niveles de  formacion,
competencias a lograr,
orientaciones metodoldgicas,
evaluativas y mecanismos de
titulacidn, para todos los niveles y
modalidades, todo lo cual se
especifica en el disefio curricular.

El proceso formativo contempla
actividades practicas que aseguran
la vinculacién o contextualizacion
de las o los estudiantes con el
entorno laboral o profesional.
Existen mecanismos para la
identificacién de los perfiles de
ingreso y la definicion de los
perfiles de egreso, y
procedimientos para su evaluacion
y actualizacién.

La identificacién de los perfiles de
ingreso y caracterizacion de sus
estudiantes se  traduce en
estrategias metodoldgicas y
mecanismos de implementacidén
que se aplican sistematicamente
en todas las dreas, sedes,
programas, niveles, jornadas vy
modalidades.

Los resultados de la formacién
practica son evaluados en forma
especifica y permiten
retroalimentar a las y los
estudiantes, y al proceso
formativo.

La identificacién de los perfiles de
ingreso y la definicion de los
perfiles de egreso considera la
retroalimentacion de las y los
estudiantes, las y los titulados y

Los resultados obtenidos por las y los
estudiantes permiten verificar el
cumplimiento del perfil de egreso, y
se emplean para retroalimentar vy
ajustar el proceso de ensefanza vy
aprendizaje.

Los procesos formativos muestran
resultados equivalentes para cada
plan de estudios en las distintas
sedes, jornadas y modalidades en las
gue se imparte.

Para garantizar las oportunidades de
aprendizaje, la formaciéon practica
cuenta con acceso formalizado a las
entidades pertinentes, en los casos
que corresponda.

Se evalua sistematicamente la
pertinencia de sus perfiles de ingreso
y egreso, considerando la
retroalimentacion de los titulados,

empleadores. empleadores, los requerimientos del
medio laboral y las tendencias
técnicas y tecnoldgicas, a partir de lo

cual actualiza los perfiles de egreso.

Temas que debe revisar la Comision

1.

¢Se cuenta con un Modelo Educativo? ¢ Qué tan conocido es por los integrantes de la Escuela? ¢ Cémo se
resguarda la pertinencia, implementacién y actualizacién del modelo formativo? ¢Qué mecanismos se
emplean para monitorear la implementacién del modelo formativo? ¢iQué mejoras se han
implementado en el modelo?

éSe han incorporado adecuaciones al Modelo Formativo y a las definiciones curriculares en funcién de
las disposiciones de la ley 21.369?

¢Existe un manual u orientaciones formales para el disefio curricular? éCoémo se define el perfil de
egreso? ¢Como se difunde y socializa el perfil de egreso y el plan de estudios a los distintos actores?

éSe considera la participacidn de titulados y empleadores en la definicidon del perfil de egreso? éCémo se
garantiza que el perfil de egreso se mantenga actualizado?

¢Coémo se cautela que el plan de estudios esté alineado con el perfil de egreso?

¢Los programas de asignaturas explicitan los mecanismos de evaluacion y las estrategias metodoldgicas,
ademas de definir los recursos de aprendizaje que son requeridos por el plan de estudios? éCémo se
asegura la pertinencia de los mecanismos de evaluacién y las estrategias metodoldgicas?

¢Como se asegura el logro del perfil de egreso? ¢Qué mecanismos se aplican? ¢Qué ajustes se han
efectuado?

¢Se considera el desarrollo de una o mas actividades en la que los egresados demuestran su capacidad
de integrar aprendizajes para demostrar el logro del perfil de egreso? ¢Se incluyen actividades practicas
en la formacién de los aspirantes? ¢Como se evalta? ¢Los resultados de la evaluacidon de las actividades
practicas se ha usado para incorporar mejoras al el perfil de egreso y/o al plan de estudios?

¢Cual es el perfil de ingreso definido para la carrera? ¢Como se revisa y actualiza? ¢Qué ajustes se han
realizado en los ultimos 5 afos?
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CRITERIO 3: ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES

La institucion cuenta con politicas, criterios y procedimientos que consideran la admision regular, como también
la articulacion con distintos niveles formativos, el reconocimiento de aprendizajes previos y otras modalidades
de acceso, en el contexto del Marco de Cualificaciones para el subsector Técnico Profesional. Existen politicas y
mecanismos de apoyo académico para la progresion de sus estudiantes, desde el acceso hasta su titulacion, y
dispone de indicadores que evidencian su desempefio. Se consideran instancias, procesos y servicios orientados a
las y los estudiantes, en aspectos complementarios a la docencia y al desarrollo de actividades extracurriculares.
Aplica criterios de integracion y participacion para favorecer su experiencia estudiantil.

Estandares nivel 1

Estandares nivel 2

Estandares nivel 3

La institucion considera distintas
modalidades de acceso,
consistentes con su misién y de-
bidamente informadas a la co-
munidad interesada. Contempla
mecanismos para la articulacion
con otros niveles de formacién y
el reconocimiento de aprendiza-
jes previos.

Existen instancias de apoyo aca-
démico para las y los estudiantes
que lo requieran, y se dispone de
indicadores de seguimiento de la
progresion  (retencién, apro-
bacion, titulacién, tiempos de ti-
tulacion, entre otros).

La instituciéon procura apoyar a
las y los estudiantes en aspectos
complementarios a la docencia,
fomentando la integracién vy
participacién de éstos.

Las distintas vias de acceso se
encuentran  formalizadas vy
suponen el cumplimiento de
requisitos académicos, meca-
nismos de articulacién con dis-
tintos niveles formativos y el
reconocimiento de aprendizajes
previos, en concordancia con los
lineamientos establecidos por el
Marco de Cualificaciones para el
subsector Técnico Profesional.

Dispone de politicas y mecanis-
mos de apoyo académico para
las y los estudiantes que lo re-
quieran, que se aplican siste-
maticamente, en todas las eta-
pas del proceso de ensefianza y
aprendizaje y hasta la titulacién.
Esto contribuye a la mejora en
los resultados del proceso
formativo y al incremento con-
sistente de los indicadores de
progresion.

Existe una politica de apoyo
complementario a la docencia,
gue se aplica de manera siste-
matica, en funcién de las carac-
teristicas de los programas que
imparte y las necesidades de sus
estudiantes con resultados que
dan cuenta de su aporte al
proceso formativo.

De manera formalizada, la ins-
titucién ha potenciado la arti-
culacion  con distintos niveles
formativos, como también el
reconocimiento de aprendizajes
previos, mediante la elaboracién de
instrumentos de validacion.

El aprendizaje es gestionado como
un proceso continuo, con
modalidades diversas de acceso vy
salida, debidamente reconocidas vy
certificadas, fomentando asi
trayectorias formativas coordinadas.

La implementacidon de las politicas y
mecanismos de apoyo académico
para las y los estudiantes considera,
a lo menos, la elaboracion de
modelos predictivos de éxito,
programas de apoyo, trayectorias
de formacion flexibles y articuladas;
y el soporte tecnoldgico para la ges-
tién y andlisis de datos, apropiado al
tamanio de la institucidn.

Los programas de apoyo se aplican
en todas las areas, sedes y niveles
formativos, considerando en este
ultimo caso las distintas jornadas y
modalidades.

Los resultados obtenidos en materia
de apoyos complementarios a la
docencia, contribuyen a mejorar la
formacion general, la progresiény la
calidad de la experiencia de las y los
estudiantes.

La institucion se retroalimenta vy
toma decisiones a partir del analisis
de dichos resultados.
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Temas que debe revisar la Comision

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Como se asegura la Escuela de que sus politicas de acceso estén alineadas con su misién y los
lineamientos de su Plan de Desarrollo?

¢De qué manera la Escuela PDI evalla y actualiza sus modalidades de acceso para reflejar las
necesidades cambiantes de la comunidad estudiantil y el entorno laboral?

¢Existen sistemas de articulacién con diferentes niveles formativos? ¢Por qué? ¢Qué se proyecta a
futuro?

¢Como se garantiza la transparencia y equidad en el proceso de admisidon? ¢Qué analisis efectua la
Escuela respecto de los resultados del proceso de admision? ¢Qué ajustes/mejoras se han efectuado
al proceso de admisién?

¢Existen programas de apoyo académico a los estudiantes? ¢Como se diseifan, implementan y
evallan los programas de apoyo académico para asegurarse que son accesibles y efectivos para
todos los estudiantes que los necesiten?

éSe realiza un proceso de induccidn a los estudiantes? ¢ Qué resultados se han obtenido?

¢Qué apoyos académicos, socioecondmicos y de otra naturaleza se proporcionan a los estudiantes?
éComo se ha definido el tipo de apoyo? ¢Se llevan registros? éSe han implementados
ajustes/mejoras?

¢Qué estrategias utiliza la institucién para fomentar la integracién y participacién de los estudiantes
en actividades complementarias a la docencia? ¢Qué impacto han tenido estas estrategias en la
experiencia estudiantil?

¢Como se formalizan y comunican a la comunidad interesada las distintas vias de acceso y los
requisitos académicos asociados? ¢ Qué canales se utilizan y qué tan efectivos son?

¢Qué rol juegan los modelos predictivos de éxito en la planificacidn y ejecucion de los programas de
apoyo académico? ¢Como se integran estos modelos en la gestidon educativa?

¢Coémo se asegura la institucion que los programas de apoyo se implementen de manera uniforme
en todas las dreas, sedes y niveles formativos, incluyendo distintas jornadas y modalidades?

¢Qué herramientas tecnoldgicas se utilizan para la gestion y analisis de datos relacionados con Ia
progresidn estudiantil? ¢ Qué tan efectivas son estas herramientas?

¢De qué manera la retroalimentaciéon obtenida de los resultados de los programas de apoyo
complementario a la docencia influye en la toma de decisiones y en la mejora continua del proceso
formativo?

¢Como se mide el impacto de las politicas de apoyo complementario a la docencia en la formacidn
general y en la calidad de la experiencia estudiantil?

¢Qué mecanismos existen para asegurar la coordinacion y continuidad de las trayectorias formativas
de los estudiantes? ¢Qué resultados se han obtenido en términos de coherencia y eficacia?

éSe realiza seguimiento de los indicadores de progresion estudiantil? ¢En qué medida estos
indicadores (retencidn, aprobacion, titulacion, tiempos de titulacidn) reflejan el éxito de las politicas
de apoyo académico implementadas?
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CRITERIO 4: EMPLEABILIDAD

La institucion cuenta con mecanismos de seguimiento de sus titulados y apoyo a la insercién laboral temprana

Estandares nivel 1

Estandares nivel 2

Estandares nivel 3

La institucién posee informacion
relativa a sus titulados (datos de
contacto, situacion laboral/aca-
démica, emprendimientos, nivel
de ingresos, tiempo para su in-

La institucién realiza un segui-
miento sistematico de sus ti-
tulados, lo que permite contar
con informacion relevante al
proceso formativo.

La informacién y resultados ob-
tenido respecto de sus titulados
orientan la adecuaciéon y actua-
lizacién periddica de los curriculos.

sercion laboral, pertinencia).

Dispone de mecanismos de
apoyo para la insercién laboral.

Aplica mecanismos estructurados de
apoyo para la insercion laboral, para
el fomento del emprendimiento y
para la permanente especializaciéon
de sus titulados.

Temas que debe revisar la Comision

1.
2.

10.

¢Existe una politica de titulados? ¢ Qué unidades estan a cargo de su implementacién?

¢Se hace seguimiento de titulados? ¢Qué informacidn se registra sobre los titulados? ¢Como se
asegura la calidad y actualizacion de la informacion relativa a los titulados?

¢Qué métodos utiliza la Escuela para realizar un seguimiento sistematico de sus titulados, y qué tan
efectivos han sido estos métodos en la recopilacién de informacién relevante?

¢Como se utilizan los datos obtenidos del seguimiento de los titulados para mejorar el proceso
formativo y los curriculos? ¢ Existen procesos para actualizar periédicamente el curriculo de la carrera
basandose en la informacién obtenida de los titulados y las demandas del mercado laboral?

¢Qué mecanismos de apoyo para la inserciéon laboral existen y como se evalua su efectividad?

¢Cémo se integra la informacion sobre la situacidn laboral de los titulados en la planificacion
estratégica de la Escuela PDI?

¢En qué medida los titulados consideran que la formacién recibida los ha preparado adecuadamente
para el mercado laboral?

¢Cémo se identifican y abordan las brechas entre la formaciéon académica y las competencias
demandadas por el desempefiio profesional?

¢Como se fomenta la especializacidn continua de los titulados y qué programas especificos existen
para ello?

¢Qué mecanismos existen para el seguimiento a largo plazo de la carrera profesional de los titulados
y como se utilizan estos datos para mejorar los programas académicos?
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CRITERIO 5: CUERPO DOCENTE
Existe una politica y normativa que regula el ingreso, permanencia, idoneidad, suficiencia y evaluacidn
de desemperio de las y los docentes, en atencion a las necesidades de los programas que se ofrecen.

Estandares nivel 1 Estandares nivel 2 Estandares nivel 3

Existe una politica que regula las | La politica y normativa pertinen- | Existen evidencias que demuestran
condiciones de ingreso de las y | te se aplica sistemdaticamente en | mejoramiento continuo de la
los docentes a la institucién y la | todas las dareas, sedes, niveles | dotacidn docente, y su contribucion
evaluacidén de su desempefio. formativos, jornadas y mo-|al logro de los aprendizajes
Se ofrecen instancias de capa- | dalidades. esperados en sus estudiantes.
citacion en aspectos metodo-
l6gicos generales, consistentes | La evaluacion de desempefio y | La institucion cuenta con me-
con su modelo educativo. los programas de capacitacion se | canismos para la actualizacion o
realizan periédicamente. perfeccionamiento disciplinar de sus
La dotacion docente es suficiente | Los resultados de la evaluacién | docentes.

e idonea a las necesidades | de desempeiio se consideran en

formativas, conforme los | la planificacion, seguimiento, | La dotacidn es suficiente, lo que le
programas y modalidades que | promocion y ajuste de la dota- | permite complementar las
ofrece la institucion. cion docente requerida, confor- | actividades formativas con otros
me los programas y modalidades | quehaceres relevantes, tales como:
que ofrece. proceso de actualizacién curricular,

apoyo y orientacion a las y los
La dotacidn docente es suficiente | estudiantes, vinculacién con el
y se encuentra vinculada al | medio e innovacion.

sector productivo y/o de servi-
cios pertinente a la formacion, | El cuerpo docente cuenta con
cuando asi se requiera. especialistas vinculados al sector
productivo y/o de servicios,
pertinente a la formacion.

Temas que debe revisar la Comision

1. ¢Se cuenta con una dotacién docente iddnea y suficiente para la docencia y otras actividades formativas? ¢Se
cuenta con mecanismos formales para cautelar esto? ¢Qué indicadores se emplean para medir y evaluar ese
aspecto? ¢El cuerpo académico es adecuado a los propdsitos, tanto en cantidad de docentes como en dedicacion
horaria, tipo de contrato, nivel de formacion?

2. ¢Cual es el comportamiento de los indicadores relativos a la dotacion, estabilidad, dedicacion y desarrollo del
cuerpo académico, en funcidn de sus diagndsticos y metas?

3. (Existen y se aplican eficazmente mecanismos y politicas para el reclutamiento y renovacion del cuerpo docente?
éSe realizan estudios y analisis de la dotacidn y la idoneidad docente?

4. ¢los docentes participan en actividades tales como actualizacién curricular, e innovacién y vinculaciéon con el
medio, analisis de los resultados de la formacidn y en la gestidn general del proceso formativo?

5. ¢Existeny se aplican mecanismos y politicas para perfeccionamiento y capacitacién del personal académico?

6. ¢De qué manera la Escuela se hace cargo de la actualizacion pedagdgica y disciplinar de los docentes? ¢Qué
evaluacién se ha realizado de los resultados de las acciones de actualizacion pedagdgica y disciplinar de los
docentes?

7. ¢éQué mecanismos se emplean y que resultados y acciones se han desarrollado respecto de la evaluacién del
cuerpo académico? éComo el perfeccionamiento docente responde con acciones vinculadas con la evaluacion,
diagndsticos y metas institucionales?

8. ¢la evaluacion de los docentes permite retroalimentar la dotacion, estabilidad, dedicacion y el desarrollo de los y
las académicas? éLos docentes reciben formalmente retroalimentacién de sus evaluaciones? ¢La evaluacién de los
docentes considera la opinidn de los estudiantes y la evaluacion por pares?

9. (Existe una carrera académica y procesos de jerarquizacion formalizados y adecuados a las caracteristicas de la
Escuela? {Qué impacto tiene el proceso de jerarquizacién en la calidad de la docencia?

10. ¢De qué manera la Escuela promueve el compromiso de sus docentes con el aprendizaje de los estudiantes, en el
marco del Modelo Formativo? éQué acciones concretas se han desarrollado y que resultados se han obtenido?
¢Cémo participan los docentes de los distintos niveles formativos en estas actividades? ¢Como contribuyen los
docentes a mejorar el nivel de aprendizaje y formacion integral del estudiantado, al mejoramiento de las tasas de
permanencia y de titulacién?
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CRITERIO 6: GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estandares nivel 1

sistema de gobierno y una
estructura organizacional
acorde a su tamafo vy
propésitos definidos.

Se establecen roles vy
responsabilidades para el
cumplimiento de las funciones
para los diferentes niveles y
organos de toma de
decisiones

La institucidon cuenta con un plan
qgue orienta su desarrollo. Con-
sidera el diagndstico del medio
interno y externo, y establece
prioridades.

La institucién cuenta con un

Estandares nivel 2

La institucién aplica mecanis-

mos sistematicos y efectivos
de evaluacion y rendicién de
cuentas sobre la estructura y
el gobierno institucional.
Presta especial atencion al
cumplimiento del proyecto
institucional y el aprendizaje

integral de las y los
estudiantes.

La construccion de la
planificacion  involucra la
participacion  de  diversas
unidades.

Existen mecanismos de apli-

cacidon sistematica para moni-
torear, controlar y evaluar, en
base a indicadores, el avance en
la implementacién de la pla-
nificacidon institucional, hacia el
cumplimiento de las metas es-
tablecidas.

El sistema de gobierno y la estructura organizacional resultan funcionales al proyecto institucional,
a su mision, visién y propadsitos.

La planificacion considera las caracteristicas y condiciones del medio interno y externo, y permite
el establecimiento de prioridades para su desarrollo y mejoramiento.

Estandares nivel 3
Los mecanismos de rendicién de

cuentas permiten evaluar y
ajustar la estructura, retroali-
mentan el funcionamiento insti-
tucional y fortalecen la toma de
decisiones.

La orgéanica institucional presenta
una mirada prospectiva que
orienta el proceso de desarrollo
futuro de la institucion.

La institucién realiza andlisis vy
proyecciones, incorporando ajustes
para consolidar su desarrollo y
mejoramiento.
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Temas que debe revisar la Comision

1. ¢La Escuela tiene una misidn, vision y propésitos claramente definidos? éSon comprendidas por la
comunidad institucional? ¢Guian su desarrollo y el quehacer? ¢Qué ajustes se han realizado? ¢Cémo se
alinea con el Plan de Desarrollo JENAED y con el Plan Estratégico PDI?

2. ¢Los propdsitos estan expresados en metas verificables, conocidas por los principales actores? ¢ Existen
mecanismos de seguimiento del plan estratégico, que se aplican regularmente y los resultados se dan a
conocer? ¢COmo demuestra la institucion que alcanza los objetivos y metas establecidas en su
planificacion?

3. ¢Lla Escuela ha cumplido con los objetivos y metas establecidos en su Plan de Desarrollo? ¢Se realiza una
evaluacion periddica del Plan de Desarrollo para realizar ajustes necesarios?

4. ¢la estructura organizacional de la Escuela es clara y esta formalmente definida? ¢Es funcional y
coherente para el desarrollo de sus propdsitos? éExiste consistencia entre las definiciones formales de la
estructura organizacional y el actual ejercicio de la misma? ¢Estd disefiada de manera que cada area
cumpla con su funcién especifica?

5. ¢El sistema de gobierno y las instancias de toma de decisidén, se encuentran clara y formalmente
establecidos? ¢Este sistema de gobierno, considerando las diversas instancias de toma de decisiones a
nivel central y en las distintas unidades, facilita el desarrollo de la Escuela y el cumplimiento de sus
propdsitos? ¢Ese sistema de gobierno es claro y reconocido institucionalmente?

6. ¢élos procedimientos utilizados para la eleccién y nombramiento de autoridades unipersonales e
integrantes de cuerpos colegiados, se encuentran clara y formalmente establecidos y son conocidos por
los integrantes de la Escuela?

7. élas autoridades unipersonales se encuentran calificadas y son pertinentes al cargo desempefnado? ¢Se
verifica cumplimiento de las funciones de autoridades colegiadas y unipersonales?

8. (Existen niveles de participacidon adecuados para la toma de decisiones en distintos niveles?

9. ¢Se cuenta con mecanismos de rendicidén de cuentas y de transparencia?
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CRITERIO 7: GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para la gestién y desarrollo de los docentes,
administrativos y directivos, asegurando el adecuado funcionamiento institucional, en el marco de su plan
de desarrollo institucional.

Estandares nivel 1 Estandares nivel 2 Estandares nivel 3

La institucién tiene una politica | La politica de gestion de per- | La gestion de personas se im-
para la gestion de personas en | sonas y sus mecanismos son | plementa de manera equivalente en
base a la cual dispone de do- | aplicados de manera general y | todas las  funciones, areas,
centes, administrativos y direc- | sistematica, considerando la se- | modalidades, sedes y niveles.

tivos en cantidad y con dedica- | leccidén, contratacion, induccién,
cion suficientes en funcién de sus | evaluacion, promocion, desarro-
propdsitos. Estos aseguran su | lloy desvinculacion.
funcionamiento en el marco del
proyecto institucional.

Existen mecanismos y ac-
tividades de evaluacion de
desempeio y capacitacion para

el

administrativo y directivo.

La institucion planifica y asigna los
recursos necesarios para posibilitar
su desarrollo y proyeccién de sus
equipos, en funcién de sus
propdsitos.

personal docente,

Temas que debe revisar la Comision

10.

¢Los recursos humanos existentes, evaluando su cantidad y calidad, resultan pertinentes a los objetivos
trazados, considerando al personal académico y no académico? ¢Qué revisiones y analisis se efectian
para determinar la cantidad y perfil del recurso humano (académico y no académico) necesario para
desarrollar las tareas y funciones?

éExisten y se aplican mecanismos y politicas para seleccionar, contratar, capacitar, evaluar y promover al
personal directivo, académico y administrativo? ¢Se revisan y analizan los resultados de esos procesos?
¢Qué acciones de mejora se han implementado en los ultimos cinco afios?

¢Existen procesos de induccion al personal que se integra a la Escuela? ¢Qué registros existen del
proceso? ¢ Qué mejoras se han aplicado sobre la base de la evaluaciéon de los resultados?

¢Existe y se aplica de manera sistematica un modelo de jerarquizacién de los académicos? ¢Se revisa y
evalla en forma periddica? ¢ Qué mejoras se ha realizado en los ultimos cinco afios?

¢Qué medidas se toman para asegurar la continuidad de los procesos y proyectos en caso que un
colaborador clave se retire o sea desvinculado?

¢Cudles son los programas de capacitacion y desarrollo profesional que ofrece la Escuela a sus
colaboradores no académicos? ¢ Cémo se identifican las necesidades de capacitacion? ¢ Existe un plan de
capacitacién

¢Como se realiza la evaluacién del desempefio de los colaboradores no académicos? ¢ Existen instancias
formales y sistematicas de evaluacion de los resultados de la evaluacion de desempefio?

¢Qué medidas se toman para asegurar que los colaboradores estan alineados con la misidn y visién?
¢Qué medidas existen para asegurar que sus colaboradores tengan un equilibrio adecuado entre su
trabajo y su vida personal? ¢ Existen planes de beneficios al personal?

¢Qué indicadores se utilizan para evaluar la gestion de recursos humanos? ¢Existen instancias formales
para el seguimiento y la evaluacidn de esos indicadores?
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CRITERIO 8: GESTION DE RECURSOS

La institucion aplica politicas y mecanismos que le permiten contar con los recursos econdmicos necesarios
para asegurar su adecuado funcionamiento y la sustentabilidad del proyecto educativo.

Estandares nivel 1 Estandares nivel 2 Estandares nivel 3
La institucién dispone de recursos | Los recursos disponibles permiten el | Cuenta con patrimonio y recursos
suficientes para su funcionamiento, | cumplimiento de las  metas | econédmicos para asegurar su
considerando su actual nivel de | establecidas en su plan de | funcionamiento actual, su proyeccion
desarrollo. desarrollo. Se verifica un wuso | futura y también para enfrentar
priorizado de los recursos en | contingencias, como asimismo cumplir
Cuenta con un plan de inversiones | aquellas d4reas que impactan de | cabalmente los compromisos asumidos
realizable de acuerdo con sus | manera mas directa en el desarrollo | en su plan de desarrollo institucional.
capacidades, que posibilita desarro- | del proyecto institucional, en

llar su proyecto institucional. conformidad con lo establecido en | Existen recursos actualizados segun los

su respectivo plan de inversiones. estandares de la industria, lo que se
Dispone de los recursos para el verifica de manera equivalente en las
aprendizaje, materiales y | Existen mecanismos formales de | distintas sedes, funciones, areas,

tecnoldgicos, considerando los | planificacidn y control, considerando | niveles, jornadas y modalidades.
requerimientos particulares de los | los requerimientos particulares de | Ademas, evidencia una efectiva
distintos programas y modalidades | los distintos programas y | capacidad de ajuste planificando y
gue imparte. modalidades. realizando las inversiones requeridas.

Para la modalidad virtual, cuenta | En el caso de los recursos tecno- | La institucidon gestiona y asigna recursos
con una infraestructura tecnoldgica | ldgicos, las politicas y mecanismos | en base a los resultados obtenidos del
gue garantiza acceso, disponibilidad, | contemplan los sistemas de control | monitoreo de la satisfaccion de las y los
estabilidad, usabilidad, seguridad y | y seguridad, disponibilidad, | usuarios.

continuidad del servicio en la | estabilidad y acceso a los servicios
implementacion de  programas, | informaticos.

conforme a las politicas definidas.
La instituciéon aplica sistemas de
monitoreo de la satisfaccidon de las 'y
los usuarios.

Temas que debe revisar la Comision

1. ¢Se cuenta con politicas y mecanismos formalizados para la obtencién, manejo, asignacion y control de
recursos econémicos?

2. ¢éCémo se evalla la suficiencia de recursos institucionales? ¢Existe un plan de inversidn institucional?
éSe elabora, ejecuta y controla un presupuesto, sobre una base razonada y fundada en proyecciones
realistas?

3. ¢éCdémo se garantizan los recursos para la ejecucién del Plan Estratégico?

4. ¢Como se garantiza que los recursos econdmicos se asignen y controlen de manera transversal y
sistematica y que los recursos econdmicos se manejen de acuerdo con los propdsitos institucionales?

5. éSe dispone de infraestructura suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la
cantidad de estudiantes? ¢ Qué monitoreo se realiza de la satisfaccion de estudiantes y docentes en este
ambito? ¢Qué resultados se tiene en relacidn a la satisfaccidon? ¢ Existen instancias formales de revision y
analisis de los resultados? ¢Qué acciones de mejora se han implementado en funcién de los resultados
obtenidos en los Ultimos cinco afios?

6. ¢los laboratorios y talleres responden en forma adecuada a los requerimientos de los planes de
estudios? ¢Cémo se proyecta el desarrollo de esos talleres y laboratorios? ¢Existen estandares para su
disefio y equipamiento, que incluyan mediadas de seguridad y de proteccion personal? ¢Existen
instancias formales de analisis y revision de los talleres y laboratorios para evaluar y proyectar su
desarrollo?

7. éiCémo se asegura que la infraestructura tecnoldgica garantice acceso, disponibilidad, estabilidad,
usabilidad, seguridad y continuidad del servicio? ¢Qué estandares se emplean para la infraestructura
tecnoldgica para la docencia y para la gestidn a fin de garantizar su calidad y su desarrollo?

8. ¢éCdomo se asegura que los sistemas de informacién permitan sistematizar datos provenientes de fuentes
internas y externas para apoyar la toma de decisiones en los distintos niveles? ¢Como se integran esos
sistemas de informacién? ¢{Qué mecanismos se emplean para cautelar la confiabilidad, oportunidad,
accesibilidad y seguridad de los sistemas de informacion?
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9. ¢Se dispone de recursos tecnoldgicos, computacionales, de software y de apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje, suficientes en cantidad, calidad y actualizaciéon, de acuerdo a los requerimientos

del programa?

10. ¢Existe acceso a una biblioteca que dispone de instalaciones, equipos, personal especializado y procesos
técnicos que permitan proporcionarles una adecuada atencién? ¢La biblioteca cuenta con los textos,
libros, revistas y otros materiales requeridos por el plan de estudios?

CRITERIO 9: GESTION DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

La institucion promueve el desarrollo integral de su comunidad, en todo su quehacer, y responde en su
gestion a los desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad e inclusidn, en
funcidn de sus propdsitos institucionales.

Estandares nivel 1

Estandares nivel 2

La

institucion promueve un

ambiente favorable para la
convivencia y la calidad de
vida en el espacio de la
comunidad educativa.

Cuenta con una politica de
equidad de género, y se des-
pliegan acciones y recursos
en funcion de ella.

Cuenta con una politica de
diversidad e inclusion y se
despliegan acciones y recursos
en funcion de ella.

Existen acciones concretas,

gue se vinculan al desarrollo
de una cultura de convivencia
respetuosa y calidad de vida.

Cuenta con mecanismos de
gestion y procesos
formalizados para articular y
promover acciones en la linea
de equidad de género que se

evidencian en acciones
concretas en diferentes
estamentos.

Cuenta con mecanismos de ges-
tion y procesos formalizados
para articular y promover accio-
nes en la linea de la diversidad e

___ Estandaresnivel3

Cuenta con resultados institu-
cionales de satisfaccion en la
convivencia y calidad de vida,
gue permiten evidenciar el im-
pacto de las estrategias imple-
mentadas en la convivencia.

Las estrategias institucionales
para la equidad de género per-
miten evidenciar los resultados
alcanzados y proyectar su mejo-
ramiento.

Las estrategias institucionales de
atencién a la diversidad e inclusion
permiten evidenciar los resultados
alcanzados y proyectar su
mejoramiento.

inclusion que se evidencian en
acciones concretas en diferentes
estamentos.

Temas que debe revisar la Comision

1. (Existe una politica de equidad de género, diversidad e inclusion alineada con los propdsitos y con la
normativa nacional? ¢De qué manera la politica de equidad de género, diversidad e inclusién permite
responder a las necesidades de desarrollo integral de la comunidad y a los propdsitos y metas? ¢Fue
construida de manera colaborativa y participativa, considerando todas las areas del quehacer de la Escuela?

2. ¢Qué acciones se desarrollan para garantizar una implementacion plena de la politica de género, diversidad e
inclusion? ¢Cédmo se monitorea esa implementacion? ¢Qué indicadores se emplean para hacer seguimiento y
evaluacidn de los resultados de la implementacidon de la politica?

3. ¢Se destinan recursos financieros estables y equipos especializados para la ejecucién de la politica?

4. ¢la implementacién de la politica de qué manera impacta en el modelo educativo, el plan de formacion,
reglamentos, carrera académica, conformacién de equipos directivos y docentes, desarrollo de servicios e
iniciativas de apoyo a miembros de la instituciéon o grupos de interés definidos internamente, actividades que
promuevan la reflexion y el didlogo en estas areas, composicidon de cuerpos colegiados, la vinculacién con el
medio y la investigacion?

5. ¢Existen politicas y programas especificos para fomentar la participacidn y el liderazgo de las mujeres en
todos los ambitos del quehacer de la Escuela?

6. ¢Como se mide el éxito de las iniciativas en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la
diversidad e inclusién?

7. ¢éSe cuenta con canales efectivos de comunicacidon para que los miembros de su comunidad puedan reportar
situaciones de discriminacién o acoso? ¢Existen programas de capacitacidon y sensibilizacién para la
comunidad en temas de diversidad e inclusion? ¢Qué resultados tienen? ¢Qué mejoras se han
implementado?

8. ¢Cudles son los principales desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad e
inclusion que enfrenta la Escuela?
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La institucion cuenta con
lineamientos o directrices de
calidad.

Existen instancias para anali-
zar el grado con el que
cumple sus propositos y
define las acciones de mejora
necesarias.

La institucion recoge y procesa
informacién, tanto del medio
interno como externo, la que es
utilizada para el analisis de sus
procesos, para la toma de
decisiones y para reportar a los
organismos reguladores.

CRITERIO 10: GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

La institucion cuenta con un sistema que define y aplica mecanismos de aseguramiento interno de
la calidad, que orienta de manera integral su quehacer para la consecucién de su mision y
propésitos, con foco en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes. Ademas,
identifica a los responsables de su ejecucion, y compromete los recursos requeridos. Dispone de
informacion vdlida y confiable para el analisis critico de sus procesos, la toma de decisiones
basada en evidencias y el avance hacia el logro de sus propdésitos.

Existe una politica de calidad
cuya aplicacion sistematica se
evidencia en las distintas fun-
ciones, areas, sedes y niveles
formativos, considerando, en
este Ultimo caso, las diversas
jornadas y modalidades.

Se articulan los mecanismos
de gestion de la calidad e
incorpora la  opinion  de
actores internos y externos.

Existen evidencias de la
aplicacion sistematica de los
mecanismos  internos  de
aseguramiento de la calidad
en los procesos clave de la
institucion, en todas las areas,
sedes, niveles formativos,
jornadas y modalidades. Los
responsables generan in-
formacion oportuna y
completa sobre el
funcionamiento de  estos
mecanismos, la que es usada
para la toma de decisiones.

Su capacidad de procesamiento,
anadlisis y comunicacion de la
informacién genera una toma de
decisiones oportuna en los pro-
cesos clave de la institucién.

La institucibn compromete re-
cursos suficientes para el cum-
plimiento de los objetivos expre-
sados en la politica de calidad.
Esta es evaluada periédicamente
y se ajusta en funciéon de los
resultados de su aplicacion,
considerando informacion ac-
tualizada sobre las necesidades
y demandas de su entorno rele-
vante.

Los resultados del sistema de
aseguramiento interno de la calidad
son utilizados para el andlisis y la
mejora continua de los procesos
institucionales.

La integracion de los sistemas de
informacidn favorece la generacion
de reportes periddicos, estudios
pertinentes y oportunos a las
necesidades de la institucién. Estos
son utilizados por el sistema de
gestion de la calidad para la mejora
continua de los procesos y
resultados institucionales.
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Temas que debe revisar la Comision

1. ¢Como se garantiza el mejoramiento continuo de las funciones institucionales y avanza en el
cumplimiento de criterios y estandares de calidad? ¢Existe una politica de calidad, conocida, difundida,
comprendida y apropiada por parte de la comunidad Escuela? ¢Se ha definido un ciclo de mejora
continua para todas las funciones?

2. ¢De qué manera se promueve una cultura de la calidad en todos los estamentos? ¢Se realiza
capacitacién sobre las politicas y practicas para el aseguramiento de la calidad a los estamentos
administrativo, profesional y académico de la institucion?

3. (¢Existe un modelo para el aseguramiento de la calidad que se aplica a todos los &mbitos de accién y que
incorpore mecanismos de seguimiento de indicadores criticos en el marco del aseguramiento de la
calidad y del cumplimiento de criterios y estandares? ¢(Ese modelo es conocido y comprendido por
todos los estamentos de la comunidad Escuela? éLa estructura organizacional reconoce la existencia,
transversalidad y compromiso con Aseguramiento de la Calidad?

4. ¢Qué medidas se han tomado para asegurar que todo el quehacer se oriente hacia la calidad? ¢Como se
involucra a los estudiantes en el aseguramiento de la calidad? ¢Como se promueve la participacion y
responsabilidad con la calidad de todos sus estamentos y de cada persona? éCémo se evidencia el
compromiso de cada uno de los estamentos y personas con la cultura de calidad?

5. ¢Cudles son los aprendizajes y ajustes realizados por la Escuela desde su ultimo proceso de
acreditacion? ¢Qué avances hay en el cumplimiento del plan de mejora derivado de ese proceso? ¢Qué
instancias de andlisis y reflexidon se han implementado en torno al aseguramiento de la calidad?

6. ¢Existen mecanismos formalizados y sistemas de informacidon que permiten gestionar internamente la
calidad para avanzar en el cumplimiento de los criterios y estandares?

7. éCémo se recoge y procesa la informacion de los resultados y del cumplimiento de los criterios y
estandares de acreditacion y cdmo se utilizan para identificar dreas a mejorar? ¢Coémo se garantiza que
esa informacion sea accesible para los distintos actores internos y externos?

8. (Existe un sistema de aseguramiento interno de la calidad que incorpore seguimiento de resultados de
indicadores criticos de calidad y del cumplimiento de criterios y estdndares externos? ¢ Qué mejoras se
han implementado en la Escuela en los ultimos cinco afios a partir de procesos de autoevaluacién?
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CRITERIO 11: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS FORMATIVOS

La institucion considera proce-
sos de evaluacion de sus
carreras 'y programas de
acuerdo con criterios vy
estandares establecidos en
este documento en todas las
dimensiones y en sus politicas
internas.

La muestra intencionada cumple
parcialmente con esos para-
metros evaluativos.

La muestra intencionada evi-
dencia mecanismos destinados a
asegurar la equivalencia en la
implementaciéon y cumplimiento
de los parametros evaluativos
previstos por la institucién.

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la mejora continua
de sus procesos de formacion en todos los programas y certificaciones que ofrece. Cuenta con
una instancia responsable de la coordinacion del aseguramiento de la calidad de carreras y
programas. Esta instancia cuenta con los aportes de la gestiébn documental y de la informacién
actualizada y accesible para apoyar dichos procesos.

La muestra intencionada cumple
mayoritariamente con los
parametros evaluativos previstos
por la institucién.

La muestra intencionada cumple
significativamente con los
parametros evaluativos previstos
por la institucién.

Temas que debe revisar la Comision
evaluacion sistematica de la carrera? ¢Quién realiza esos procesos? ¢Qué

1. ¢Se desarrollan procesos de
aspectos se revisan? ¢Se dan

a conocer los resultados?

2. ¢Hay personal preparado en procesos de autoevaluacion de carreras en las unidades académicas?
3. ¢éQué criterios considera la Escuela para evaluar la calidad del disefio de la carrera y del proceso de

formacion?

CRITERIO 12: INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

comunidad educativa.

La institucidn ha elaborado un
marco normativo que define los
derechos y deberes de los
distintos integrantes de |Ia
comunidad educativa.

La institucién cuenta con normativas y mecanismos internos de control y monitoreo de su quehacer,
orientados al cumplimiento de sus compromisos y obligaciones con los distintos integrantes de la

La institucion aplica sistema-
ticamente la normativa y los
mecanismos que se ha autoim-
puesto, orientados a asegurar el
cumplimiento de sus compromi-
sos y obligaciones con los dis-
tintos integrantes de la comuni-
dad educativa.

La institucién audita y evalla su
normativa y mecanismos internos
de control y monitoreo, y realiza
ajustes para su mejor
funcionamiento.

Lo anterior genera la capacidad de
anticiparse y prevenir situaciones de
riesgo o detectar vulneraciones de
derechos o incumplimiento de
compromisos.

Temas que debe revisar la Comision
1. (Existen politicas, reglamentos y manuales que orientan y normar el quehacer de la Escuela en todos sus
ambitos? ¢Cada cuanto tiempo se revisan y actualizan? ¢Qué ajustes se han realizado en los ultimo cinco
afos? ¢Existe un procedimiento para la actualizacidn?
2. ¢las decisiones se toman apegadas a los reglamentos? ¢Se registran las decisiones? ¢ COmo se comunican?

3. ¢la normativa y los reglamentos son conocidos por la comunidad Escuela? ¢Existe un repositorio de
normativa ordenado, actualizado y accesible?

4. ¢Se cuenta con procesos claros para la toma de decisiones en situaciones de crisis o emergencia?
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DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

La institucién debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de vinculacion bidireccional con su entorno
relevante local, nacional e internacional, y con otras instituciones de educacion superior, que aseguren resultados
de calidad. Asimismo, deberdn incorporarse mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable de la regiony
del pais. Esta dimensién contempla, tanto la interaccién con los principales actores publicos, privados y sociales
de su entorno, segun corresponda a su proyecto institucional, como la contribucidon a la docencia. La institucién
debe responder a los cambios y necesidades del entorno con dinamismo y flexibilidad.

CRITERIO 13: POLITICA Y GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

sustentarlas.

La institucion ha definido
lineamientos que orientan la
funcién de vinculacion con el
medio, en consideracién a sus
propésitos y se desarrollan
actividades consistentes con
su proyecto educativo, para
contribuir al medio interno y
externo.

Se disponen mecanismos para el

Existe una politica y planifica-
cion de las actividades de
vinculacién que responde a
los propésitos institucionales.

La politica y los mecanismos para
su operacionalizacion son
evaluados periédicamente vy
existe evidencias de los resulta-
dos de su aplicacion.

La institucidn cuenta con una politica de vinculacién bidireccional con el medio priorizada y pertinente a su
misién, visidn y propdsitos institucionales y, dispone de la organizacion y procesos definidos para

Estandares nivel 1 Estandares nivel 2 Estandares nivel 3

La politica identifica los resul-
tados de las actividades de vin-
culacién que contribuyen tanto a
sus procesos formativos como a
su medio externo relevante.

La politica y sus mecanismos son
ajustados en el tiempo en funcidn
de sus resultados, las prioridades
institucionales y cambios en el
entorno.

desarrollo de las actividades que
se propone realizar.

Temas que debe revisar la Comision

1. ¢Como se define la Vinculacion con el Medio en la Escuela y cual es su importancia? ¢ Qué objetivos se
han establecido? ¢Cudles son los objetivos y metas de la en cuanto a la relacién con la comunidad vy el
entorno? ¢Cémo se asegura su alineamiento con los propdsitos institucionales? ¢Existen documentos
formales que definen estos aspectos? ¢se han actualizado?

2. ¢éComo se haintegrado la vinculacién con el medio en la planificacién estratégica? ¢ Como se refleja esto
en la asignacion de recursos para el desarrollo de la VcM?

3. éCébmo se asegura la institucion que sus actividades de VcM sean relevantes y pertinentes para el
medio? ¢Como se identifican las necesidades y demandas del medio en la institucion y como se
incorporan en las politicas y planes de la Escuela?

4. ¢Qué programas o proyectos de VcM desarrolla la Escuela en conjunto con agentes del entorno
relevante? ¢Qué resultados se observan? ¢Como se involucra a la comunidad institucional y al entorno
en la definicién y desarrollo de proyectos de VcM? éCdmo se fomenta la colaboracidn y trabajo conjunto
con otras instituciones y organizaciones? ¢Cémo se verifica la bidireccionalidad de la vinculacién con el
medio?

5. ¢éQué mecanismos se emplean para planificar las actividades de VcM? ¢Qué iniciativas de Vinculacion
con el Medio ha llevado a cabo la institucidon desde la dltima acreditaciéon?

6. ¢Cédmo se promueve la participacidn de los estudiantes en proyectos de vinculacion con el medio? ¢Y la
los docentes? ¢ COmo se coordina internamente el disefio y la ejecucion de las actividades de VcM?
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CRITERIO 14: RESULTADOS E IMPACTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

La instituciéon ha definido su entorno y los sectores y grupos de interés para realizar colaboracion
bidireccional, que enriqguezcan su proyecto institucional y el proceso educativo. Entre otros,
considera al sector productivo y de servicios, organismos publicos y privados, comunidades e
instituciones de educacion.

Los resultados aportan y contribuyen tanto al medio externo como al quehacer de la propia
institucion.

Estandares nivel 1 Estandares nivel 2 Estandares nivel 3
La institucion identifica su en- | La institucion planifica e | La institucién desarrolla proyec-
torno relevante, los sectores y | implementa proyectos con su | tos que son reconocidos por su
grupos de su interés para su | entorno definido, relevante y | medio y comunidad, con redes
vinculacién y colaboracion bi- | priorizado. de asociatividad local, regional,
direccional. nacional o internacional, segun

Los resultados se evallan sis-
Desarroll ivi nsis- i - sea el caso.
esarrofla  act dade’s_ co ,SS tematicamente en funcién del
tentes con los prop05|tos INS-

o cumplimiento de las metas de- | Los resultados retroalimentan los
titucionales, y cumple con las | finigas y propésitos, los que | procesos y actividades, evi-
metas de corto plazo definidas. | se dan a conocer tanto interna | denciando la generacion de nue-
como externamente. VOS proyectos.

Los resultados han sido utilizados | La institucion se constituye en un
para introducir mejoras a los | referente en algunos de los dmbitos
planes de estudios o al proceso | y/o territorios en los que actua.

formativo.

Temas que debe revisar la Comision

1. ¢Qué mecanismos utiliza la Escuela para medir y evaluar el impacto de sus actividades de VcM?

2. ¢Como se fomenta la participacion de la comunidad en las actividades de VcM?

3. ¢éCdémo se incorpora la VcM en la formacién de los estudiantes?

4. ¢Cémo se mide y evalua el impacto o contribucidn de los proyectos de vinculacion con el medio en la
comunidad y el entorno? éSe cuenta con propdsitos y fines claramente definidos en relacidn a su
actividad de vinculacién con el medio, en términos de los impactos internos y externos esperados?

5. ¢éQué indicadores se utilizan para medir la mejora continua en el logro de metas e impactos de las
acciones de vinculacién con el medio?

6. ¢éComo se utiliza la retroalimentacion de los productos o resultados de las acciones de vinculacion
con el medio para mejorar la formacién de las y los estudiantes y las otras dimensiones del quehacer
de la Escuela?

7. ¢éCudles son los resultados mas significativos obtenidos en términos de impacto positivo de las
acciones de vinculacién con el medio?

8. ¢éQué impacto ha tenido la vinculacién con el medio en la imagen y reputacién de la Escuela? éCédmo
se mide?
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La institucion cuenta con una politica, coherente con su mision, vision y plan de desarrollo,
gue incluye definiciones orientadas a promover la innovacion en su propuesta formativao a
incluir en ella actividades asociadas a la solucién de problemas productivos o desafios

Estandares nivel 1

Existen lineamientos relativos al
modo como la institucion debe
relacionar la formacién de las y
los estudiantes con el desarrollo,
transferencia y difusién de
conocimiento y tecnologias e
innovacion, para la mejora de sus
procesos o para contribuir al
desarrollo de su entorno re-
levante.

Estandares nivel 2
Se ha definido una politica que
se implementa a través de acti-
vidades disefiadas para el cum-
plimiento de sus propdsitos, en
concordancia con el proyecto y
modelo educativo institucional.

Existen roles y atribuciones de-
finidas que intervienen en forma
sistematica en el disefio, plani-
ficacidn y gestidn de los procesos
y actividades asociadas a la
innovacién, transferencia tecno-
l6gica y solucion de problemas
productivos o desafios sociales,
en el contexto de la formacion
de los estudiantes.

sociales en su entorno relevante, en concordancia con su proyecto institucional.
instancias y mecanismos de gestién para la implementacién de la politica de innovacion,
gue considera la definicion de roles, funciones y procesos en que se expresa.

Existen

Estandares nivel 3
La politica se encuentra consolidada
y opera con mecanismos de
aplicacion sistematica.

Se dispone de evidencias de un
conjunto sistematico de iniciativas
regulares de contribucién  al
desarrollo de su entorno social o
productivo relevante y al mejo-
ramiento del proceso formativo.

Cuenta con objetivos y metas
concretas para su consecucion, en
concordancia con el proyecto
institucional.

Existe un disefio o sistema res-
ponsable de la gestién de los
procesos o actividades que vinculan
la formacion de las y los estudiantes
con la innovacidn, la transferencia
tecnoldgica y solucidn de problemas
productivos o desafios sociales, en
el entorno social y productivo
relevante

Temas que debe revisar la Comision

1. ¢De qué manera se alinea la investigacion, creacién y/o innovacion con los propésitos de la Escuela? ¢Se
consideran metas de investigacion, creacion y/o innovacién en el plan de desarrollo?

2. ¢éCon qué recursos y mecanismos de gestidn se cuenta para planificar, ejecutar, monitorear y evaluar las

actividades de investigacion, creacion y/o innovacién que realiza?

ounkAWw

investigacidn, creacién y/o innovacion?

¢Existe y se aplican Politicas de investigacion, creacion y/o innovacion?

¢Cémo se garantiza la calidad de los proyectos de investigacién y creacion llevados a cabo?

¢éCudles son los mecanismos de gestion para impulsar la investigacion, creacidn e innovacién?

¢éSe ajustan las politicas y procesos de gestidn en funcién de los resultados obtenidos en los proyectos de
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CRITERIO 16: RESULTADOS E IMPACTO
Los resultados obtenidos en virtud de la politica institucional impactan en la generacién de iniciativas de

contribucidn a los sectores econdmicos o a la soluciéon de problematicas sociales del entorno relevante,

permitiendo, ademas, la mejora de la oferta formativa de los recursos de aprendizaje o de las practicas

docentes.
Estandares nivel 1

La institucion desarrolla acti-
vidades de innovacidn, las que
consideran interaccién con el
medio productivo o la identifica-
cion de problemdticas sociales
del entorno relevante.

Estandares nivel 2
La institucion promueve y genera
actividades de innovacion, las
gue son objeto de una planifica-
cion, seguimiento y control.

Sus resultados impactan positi-

Estandares nivel 3
La institucion implementa un
conjunto de actividades de inno-
vacion, concretas y medibles.

Los resultados obtenidos con estas
actividades permiten orientar la

vamente a su entorno relevante. | actualizacion o mejora de su oferta
formativa, de los recursos de
aprendizaje o de las practicas

docentes.

Temas que debe revisar la Comision

1.
2.

¢Cémo se evalula el impacto de los proyectos de investigacion y creacién en la formacién y en la sociedad?
éQué mecanismos internos y externos se utilizan para difundir los resultados de los proyectos de
investigacién y creacién?

éComo promueve la institucion la investigacion y la creacién de conocimiento entre sus docentes? éCémo se
fomenta la participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion y creacion? (Cual es el porcentaje
de docentes y estudiantes que participan en proyectos de investigacion, creacion e innovacién?

éComo se evalla y se promueve la innovacidn en la ensefianza y el aprendizaje en la institucion? ¢Como se
utiliza la investigacién y creacién para mejorar la calidad de los programas de estudio de la institucion?
éCudles son los indicadores que se utilizan para evaluar el impacto de la inversidn en investigacidn, creacién e
innovacion?

¢La Escuela cuenta con alianzas estratégicas con empresas, instituciones y otros actores para impulsar la
investigacion, creacidn e innovacién?

¢éExisten publicaciones periddicas que dan cuenta del desarrollo de las actividades de investigacién, creacion
y/o innovacion?
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4) Evidencias

Es importante qué para cada criterio revisado, en funciéon de las preguntas orientadoras, cada
comision establezca cuales son las evidencias que sustentan los anadlisis y los juicios evaluativos
formulados, asi como las debilidades y fortalezas que surjan como resultado del analisis y que
permita situar el desempefio del criterio en el nivel 1, 2 o 3, para identificar también las brechas
respecto del nivel superior de logro del criterio, si es que corresponde. Entre las evidencias, se
pueden mencionar, por ejemplo, las siguiente resultados de encuestas, cifras provenientes de los
anuarios estadisticos, informes internos, manuales, reglamentos, politicas y normativas
institucionales, resultados de estudios o analisis realizados por la institucién, Plan de Desarrollo, Plan
de Mejora, reportes de resultados de acciones especificas, indicadores especificos, inventarios, actas
de reuniones, convenios, procedimientos, planes de estudios, perfiles de egreso, evaluaciones, becas
y beneficios, informes de seguimiento de distintos procesos, informes entregados a entidades
externas, planes de trabajo de comités curriculares, documentos orientativos, resoluciones,
decretos, entre muchos otros que se encuentran disponibles en la Escuela .

Un aspecto de alta relevancia en el proceso de autoevaluacidn, se refiere a las evidencias, sustentos,
y respaldos de los juicios evaluativos y de los andlisis efectuados.

Cada juicio emitido debe ser evidenciable, es decir, debe estar basado en distintos elementos que
permitan verificar el cumplimiento y grado de cumplimiento de los criterios y estdndares definidos
para el proceso de autoevaluacidn con fines de acreditacién. Segun lo define RIACES®, las evidencias
en los procesos de acreditacidon son “Datos empiricos relativos a las distintas dimensiones a evaluar
de una institucidn o programa”

Para emitir un juicio acerca del cumplimiento de los criterios de calidad en el proceso de
autoevaluacién, se requiere disponer de informacién y evidencia que sea suficiente, confiable, valida,
transparente y pertinente para hacer un juicio sobre el cumplimiento de las caracteristicas y para la
toma de decisiones sobre el mejoramiento de la calidad.

Las evidencias son una parte esencial del proceso de autoevaluacién y acreditacidon pues dan cuenta
del logro progresivo de los criterios y estdndares, respaldan los juicios evaluativos, proporcionan
informacidn relevante para el andlisis critico y permiten demostrar en forma concreta los avances en
determinados procesos y/o resultados.

Para cautelar la calidad de la evidencia que se recopile para el proceso de autoevaluacién y
acreditacion, se debe verificar que cumpla con los siguientes requisitos:

T

o)

\ \

o-————— ~ —_————— ~

/ v / \ '
1 RELEVANTE 1 | OPORTUNA 1 1 COMPLETA
1 L I 1 1
: Posee un : : Apropiado al : Verdadera en Se relaciona con : Contiene todos :
| ifnPEfCtU 1o periodo 1 todas sus el criterio que , loselementos |
j significativoenlo | |  especificode 1 caracteristicas se estd 1 necesarios, es |
I que se pretende : I evaluacién : evaluando : claray precisa :
1 I
\ demostrar. P ; ry ;

llustracion 18: Requisitos de calidad de la evidencia

° Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
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Para efectos de una mejor gestidon de las evidencias en el proceso de autoevaluacion institucional, y en el
posterior proceso de acreditacion, resulta conveniente clasificar las evidencias en tres grandes grupos, los
gue nos orientaran, ademas, para evaluar el grado de logro de los diversos criterios evaluados:

Categoria \ Orientacidn Ejemplos
Evidencias que dan cuenta de la existencia | Manuales, reglamentos, instructivos,
Documentos de los mecanismos de aseguramiento de la | politicas, modelos, procedimientos,
calidad otros.
Evidencias que dan cuenta de la aplicacién | Informes de evaluacién, reportes de
sistematica de los mecanismos de | resultados, datos sistematizados de
Informes y aseguramiento de la calidad y del analisis de | indicadores, actas de reuniones,
Registros los resultados registros de asistencia a actividades,

reportes de talleres de trabajo, entre
otros.

Opiniones de
informantes clave

Evidencias que dan cuenta de la opinidn de
informantes clave para sustentar |la
evaluacion que se hace de determinados
aspectos.

la encuesta de
aplicada
modelo

evaluacion docente,
satisfaccion, la encuesta
para la evaluacion del
formativo, entre otras.

Tabla 5: Evidencias para el proceso de autoevaluacion
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= Ejemplos de evidencias

A continuacion, se entrega un amplio listado de evidencias, que pueden ser utilizadas en el proceso de
autoevaluacién, a fin de sustentar adecuadamente los andlisis realizados. A pesar de lo extenso del listado,
cada Comision deberd incluir aquellas evidencias en las que se basan sus resultados, mas alld de que estén o
no contenidas en el listado a continuacion:

DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION
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DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
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DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

Politica y Modelo de Vinculacién con el Medio y antecedentes que den cuenta del disefio colaborativo de la
politica o modelo entre la Escuela y su entorno relevante.

Reportes de monitoreo de la aplicacion del principio de bidireccionalidad con el medio

Reportes o informes de mejoras a la politica, modelo o actividades de VcM a partir de resultados de contribucién
interna y externa.

Politica e incentivos para fomentar la VcM en la formacion del estudiantado en todos los niveles y uso de
resultados de la VcM para retroalimentar el proceso formativo

Politica e incentivos para fomentar la VcM en las actividades de investigacion, innovacién y/o creacion

Convenios y membresias en redes con otras instituciones.

Informes de resultados de la contribucion de acciones de vinculacidn con el medio en los territorios externos a la
institucién y en la formacion del estudiantado

Encuestas de reconocimiento de actores externos y de estudiantes respecto del aporte de las actividades de VcM
Informes de resultados de la contribucién de actividades de VcM a actividades de investigacidn, creacién y/o
innovacién

Actas de participacion en comités o comisiones de impacto publico (tales como, organismos publicos o
fundaciones nacionales, y organizaciones u organismos internacionales).

DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION
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5) Reporte de salida de la comision
El reporte de salida consiste en un documento que contiene el resumen de los juicios evaluativos
consensuados por la comisién, las evidencias de sustento y el detalle de las debilidades y fortalezas
asociadas al criterio analizado.

A continuacidn, se presenta el formato del reporte y luego un ejemplo desarrollado.

CRITERIO(S) REVISADO(S) ‘

JUICIOS EVALUATIVOS EVIDENCIAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

NIVEL DE LOGRO DEL CRITERIO

llustracion 19: Formato de reporte de salida de Comisién

EJEMPLO

CRITERIO(S) REVISA MODELO EDUCATIVO Y PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

JUICIOS EVALUATIVOS EVIDENCIAS

Documentos formales del modelo educativo y disefio curricular

El Modelo Educativo estd eXle’Citamente definido Yy Manuales y guias para el disefio curricular.
documentado, incluyendo orientaciones metodoldgicas vy
evaluativas para todos los niveles y modalidades. Encuesta a docentes

Informe de revision del Modelo Educativo

Listado de estudiantes en practica de los ultimos 5 afios

Encuestas a estudiantes de cuarto afio, tutores e instructores

Informes de practicas profesionales y testimonios de estudiantes.

El proceso formativo incluye actividades practicas que

. ) . Programas de asignaturas que incluyen componentes précticos.
vinculan a los estudiantes con el entorno laboral o profesional.

Evaluacion de actividades practicas

Encuestas a aspirantes y a docentes

Informes de tutores

La pertinencia de los perfiles de ingreso y egreso ha sido | Encuestas a titulados y empleadores
evaluada en forma sistematica, sin embargo la
retroalimentacién de titulados y empleadores es aun

incipiente y debe ser reforzada. Actas de reuniones de evaluacidn de los perfiles

Documentos oficiales de revision de perfiles

Existe un proceso de admision que identifica con claridad el | Reportes de resultados del proceso de admision
perfil de ingreso de los aspirantes, pero no se ha avanzado en
una caracterizacion anual de los nuevos ingresos para orientar
la planificacién académica y la adaptacidon de estrategias
metodoldgicas.

Reportes de estudiantes que abandonan en periodo de induccién

Manuales y guias para el proceso de Admision

. . . Informes de logro final del perfil de egreso
Los resultados obtenidos por los estudiantes permiten

verificar el cumplimiento del perfil de egreso y ajustar el | Encuestas a docentes, tutores, titulados y empleadores
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que podria ser
reforzado con procesos de autoevaluacion del programa Instrumentos de evaluacion intermedia del Iogro del PE
formativo

Informes de ajuste al perfil de egreso y plan de estudios
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FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES

El Modelo Educativo esta explicitamente definido y | La retroalimentaciéon de titulados y empleadores para la
documentado, incluyendo orientaciones metodoldgicas y | revision y actualizacion del Perfil de Ingreso y Egreso es aun
evaluativas para todos los niveles y modalidades. incipiente y no se ha sistematizado.

Se desarrolla formalmente un conjunto de actividades .,
No se han efectuado procesos de autoevaluacion al programa

practicas pertinentes al perfil de egreso y se cuenta con una .
formativo.

practica final que integra saberes, habilidades y actitudes.

NIVEL DE LOGRO DEL CRITERIO ‘ 2

IDENTIFICACION Y REDACCION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS PARA LA
AUTOEVALUACION

La autoevaluacién de calidad es una herramienta fundamental para la mejora continua, pues permite
identificar debilidades y fortalezas de la institucién, para establecer planes que faciliten alcanzar los
estdndares de calidad requeridos.

La identificacion de debilidades permite ser consciente de las limitaciones y areas de mejora y definir los
cursos de accidén para superarlas antes del proceso de evaluacién externa. Por otra parte, la identificacién de
las fortalezas es igualmente importante en el proceso de autoevaluacién de calidad. Las fortalezas son
aquellos desempenfios y areas en las que la Escuela PDI se destaca, permitiendo aprovechar al maximo sus
recursos y talentos para mejorar la calidad educativa y fortalecer el logro de sus propésitos.

Al identificar debilidades especificas, la Escuela puede enfocar sus esfuerzos en abordar esas areas y
mejorarlas. Por otro lado, si se identifican las fortalezas, entonces es posible centrarse en mejorar aiin mas
esas areas para mantener su ventaja competitiva.

Ademas, identificar debilidades y fortalezas permite prepararse mejor para la evaluacién externa
(acreditacion). Si la Escuela es consciente de sus debilidades y fortalezas, permite estructurar con tiempo la
documentacion y los recursos necesarios para demostrar sus fortalezas y abordar sus debilidades durante la
evaluacion.

La identificacion de debilidades y fortalezas debe surgir del andlisis colectivo y consensuado de las distintas
comisiones, en funcion del cumplimiento de los criterios de acreditacidn, para lo que se debe considerar la
informacién disponible recopilada para el proceso autoevaluativo (encuestas, grupos focales, entrevistas a
estudiantes, egresados, empleadores, docentes, directivos y funcionarios, revision documental, etc.)

Aspectos de la instituciéon que

muestran un alto nivel de desempefio

y estan en concordancia con las
practicas y expectativas de calidad.

Aspectos de la institucién que requieren
mejora y no cumplen totalmente con los
criterios y estandares.

llustracion 20: Definicion de Debilidad y Fortaleza
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Metodologia para identificar debilidades y fortalezas
Para la correcta identificacion de debilidades y fortalezas se recomienda desarrollar tener presente las
siguientes consideraciones:

1. Comparacidn con estandares: En primer lugar, se debe comparar los resultados obtenidos durante la
evaluacidn con los criterios y estandares establecidos para el proceso evaluado. A partir de esta
comparacion, se debera clasificar el nivel de logro del criterio de acuerdo a las siguientes categorias:

o INSUFICIENTE: NO existen politicas y mecanismos formalmente declarados o NO hay evidencias de su
aplicacion sistematica.

e 1: Existen politicas o mecanismos formalmente declarados, que se aplican de manera sistematica.

e 2: Existen politicas o mecanismos formalmente declarados, que se aplican de manera sistematica y hay
procesos formales de analisis de los resultados.

e 3: Existen politicas o mecanismos formalmente declarados, que se aplican de manera sistematica y hay
procesos formales de analisis de los resultados y evidencia de mejoras en base a ese analisis.

De las evaluaciones realizadas en el proceso, se entiende que todos los aspectos calificados como
INSUFICIENTES deberian dar origen a una DEBILIDAD; de igual forma, los aspectos calificados en nivel
de 3, dardn origen a una FORTALEZA.

Por otra parte, de acuerdo al nivel en el que se clasifique el logro del criterio se identificardn brechas
con el o los niveles siguientes, las que deberan ser evaluadas en funcion de su impacto en la calidad para
determinar si se considerara o no como debilidades a abordar en un plan de mejora.

2. Valoracién de la importancia del aspecto evaluado: Es importante tener en cuenta la importancia del
aspecto evaluado en el proceso general de la Escuela. En este sentido, una debilidad puede ser
considerada como tal si afecta significativamente el desempeno de la Escuela en el proceso evaluado; lo
propio con las fortalezas.

3. Realizar comparaciones con otras instituciones similares y con el sistema de educacién superior:
Comparar los resultados de la autoevaluacidon con los de otras instituciones seleccionadas, puede
ayudar a identificar las debilidades en la propia institucion y puede proporcionar informacién valiosa
sobre las areas en las que la Escuela PDI necesita mejorar para el logro de los propdsitos institucionales
y de los criterios de acreditacion establecidos, en el marco de la Misién y Visién y de las orientaciones
del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Recomendaciones para la redaccion de debilidades y fortalezas
1. Objetividad: La autoevaluacion de calidad de una Escuela debe ser un proceso objetivo y no personal. Se
debe evitar hacer comentarios subjetivos o emocionales sobre las debilidades o fortalezas.

2. Datos y Evidencias: Es importante respaldar las afirmaciones con datos y evidencia. Por ejemplo, si se
estd describiendo una fortaleza, es necesario proporcionar datos que demuestren el impacto positivo
qgue ha tenido. Si se estd describiendo una debilidad, entonces se debe proporcionar datos que
demuestren dénde se necesita mejorar, por ejemplo “El indicador de retencion estudiantil se sittia en
un 65%, lo que requiere una intervencion para llegar, al menos, al promedio de las instituciones con
acreditacion de Excelencia.”

3. Analisis Critico: La autoevaluacion debe ser un proceso critico y reflexivo. Se debe reconocer tanto las
debilidades como las fortalezas.

4. Especificidad: Se debe evitar el uso de términos o ideas generales y utilizar ejemplos especificos para
respaldar las afirmaciones. Por ejemplo, en lugar de decir "Se cuenta con un adecuado sistema de
tutorias”, se podria decir "El sistema de tutorias ha ayudado a mejorar la retencion de estudiantes en
un 10% en los ultimos dos afios".

5. Proporcionar soluciones: Plantear las debilidades incluyendo un esbozo de la orientacién del plan de
mejora, como un desafio a superar. Es decir, no enunciar solo el problema. Por ejemplo, en lugar de
decir "La tasa de desercidn es alta", se podria decir "La tasa de desercién se mantiene en cifras
inferiores a las metas definidas, por lo que la Escuela se encuentra trabajando en desarrollar
programas de apoyo académico y emocional para los estudiantes para reducir la tasa de desercion a
niveles menores al 35%.”
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